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Resumo Executivo

A oferta de acesso a servigos de internet pelo Ministério das Comunicag¢des é realizada por meio do
Programa Wi-fi Brasil, uma extensdo do Programa de Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao
Cidad3o (Gesac), instituido em 2002. Atualmente, o Gesac é regulamentado pela Portaria MCom n2 2.460,
de 23 de abril de 2021, e conta com duas modalidades: o Gesac Ponto de Internet, instalado em locais
especificos em localidades remotas, e o Gesac Livre, que consiste na instalagao de roteadores Wi-fi em
locais publicos, com acesso livre e gratuito ao publico em geral.

Essa politica publica busca enfrentar o problema de “acesso a internet ausente ou insuficiente”, com foco
em instituicdes publicas ou populagdes em dreas remotas, rurais, em periferias urbanas, ou com alta
vulnerabilidade social, sendo parte do esforco da Unido para atingir o objetivo de “promover o acesso
universal e ampliar a qualidade dos servigcos de comunicacdes do pais” conforme formalizado no PPA
2020-2023 (Lei n° 31.879/2019) no ambito do Programa 2205 Conecta Brasil.

O problema publico enfrentado estd bem caracterizado por evidéncias. Em 2023, 16% dos domicilios
brasileiros ainda ndo possuiam acesso a internet, com maior concentragdo em dreas rurais (26% sem
acesso, contra 14% em areas urbanas), nas regioes Norte e Nordeste (21% e 20%, respectivamente), e em
domicilios ocupados por familias de baixa renda (33% nas classes D e E, contra apenas 2% nas classes A e
B). Nos estados das regides Norte e Nordeste, a propor¢3o de municipios sem a infraestrutura adequada
é maior do que a média nacional®.

A instalacdo de pontos fixos de internet e conexdes livres de Wi-fi em localidades classificadas como “de
baixo acesso” no mapa de conectividade é definida pelo Ministério das Comunicac¢des e realizada pela
Telebras, em atendimento a demandas cadastradas pelos interessados no portal “gov.br” que atendam
os critérios estabelecidos pelo governo federal.

Entre 2014 e 2023, o programa movimentou RS 1,19 bilhdo3, sendo que cerca de 51% desse valor foi
definido por emendas parlamentares ou recursos destacados por outros ministérios, sobretudo o
Ministério da Educacao.

A avaliagdo executiva identificou que os resultados do Wi-fi Brasil se concentram em escolas (88,8%),
especialmente nos estados do Maranhdo, Parda, Bahia e Amazonas, localidades com maior nimero de
escolas sem acesso a internet. Essa priorizagdo no atendimento a escolas pode ser explicada pelo impacto
da pandemia, que ao exigir distanciamento social e a consequente interrupgao das aulas presenciais, criou
a necessidade de estruturacdo e expansdo rapida de atividades virtuais.

Com base nas evidéncias da avaliacdo, foram realizadas propostas de aprimoramento acerca dos
processos de gestdo e monitoramento, do processo de selecdo dos beneficidrios e da cobertura, dos
critérios de priorizacdo e dos mecanismos de avaliacdo e sele¢do das solicitacGes, do processo de gestdo
do fornecimento da infraestrutura de conexao e da governancga do programa Wi-fi Brasil. Ainda, foram
aprovadas uma avaliacdo do impacto do programa nas escolas e uma avaliacdo complementar para
identificacdo e integracdo das politicas de acesso digital.

! pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informac3o e Comunicacdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2023,
disponivel em https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/.

2 Anatel.

3 valores corrigidos para 2023.
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1 Descricao Geral

1.1 Nome, Finalidade, data de instituicdo e fonte de financiamento da politica

O Programa Wi-Fi Brasil, objeto dessa avalia¢do, realizada para atender a demanda do Conselho de
Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (CMAP), é gerido pelo Ministério das Comunica¢des
(MCom). Esse foi inicialmente instituido pela Portaria MC n2 256, de 13 de mar¢o de 2002 com a
denominagdo Programa Gesac - Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidaddo, ou
simplesmente Programa Gesac®, que “trata da Universalizacdo do Acesso a Internet, com o objetivo de
disseminar meios que permitam a universalizacdo do acesso as informacdes e servigos do governo, por
meio eletrdnico”.

Nos ultimos anos, a conectividade se estabeleceu como um elemento crucial para o desenvolvimento
socioecondmico em todo o mundo. No contexto brasileiro, a expansdo da internet e o acesso a tecnologia
tém sido prioridades na agenda governamental, com destaque tanto no plano de governo da atual gestdo
qguanto no Plano Plurianual 2024-2027, além de fazer parte da agenda prioritaria da presidéncia brasileira
do G20. Nesse sentido, o Programa Wi-Fi Brasil surge como uma iniciativa que busca levar conectividade
para areas remotas do pais, refletindo a compreensdo crescente da importancia de garantir o acesso a
internet em locais onde a conectividade é limitada ou inexistente.

Atualmente, o Gesac tem como Norma Geral a Portaria MCom n? 2.460, de 23 de abril de 2021.
O sitio eletrénico do MCom detalha os objetivos da politica:

i. a promogdo da inclusdo digital, por meio do fornecimento de conexdo a internet em
banda larga, inclusive naquelas localidades onde inexista oferta adequada de conexdo a
Internet;

ii. o apoio a comunidades em estado de vulnerabilidade social, localizadas em dreas
rurais, remotas e nas periferias urbanas, oferecendo acesso a servicos de conexdo a
internet, promovendo a inclus@o digital e social e incentivando as a¢des de governo
eletrénico;

iii. a ampliagdo do provimento de acesso a internet em banda larga para instituices
publicas, com prioridade para regides remotas e de fronteira;

iv. 0 apoio a drgdos governamentais em a¢des de governo eletrénico; e

v. a contribuicéo para a ampliagdo do acesso a internet em consondncia com outros
programas de governo.

O Programa Gesac opera por meio de duas modalidades:

e Gesac Ponto de Internet — instalado em locais especificos como instituicdes publicas, escolas,
bibliotecas, telecentros, unidades de salde, comunidades quilombolas, aldeias indigenas,
assentamentos rurais e outros.

e Gesac Livre (inclui roteador) — instalado normalmente em pragas publicas com acesso livre e gratuito
ao publico em geral.

Além desses dois eixos relacionados ao Gesac, o Programa Wi-Fi Brasil contou com ainda um terceiro, ja
encerrado, denominado “Wi-Fi Terrestre”, que teve por finalidade conectar escolas em localidades
remotas a internet, predominantemente por meio de ligagGes terrestres.

4 https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/wi-fi-brasil.

5 Conforme definido na Portaria MC ne 256, de 13.03.2002, disponivel em:
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/legislacao/portarias/Portaria MC n 256 de 13032002.html?searchR
ef=gesac&tipoBusca=expressaoExata.
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O Programa é financiado predominantemente por gasto direto da Unido. No orgcamento do MCom, a
politica estd concentrada na Acdo Orcamentdria 20V8°® — Apoio a Iniciativas e Projetos de Inclusdo Digital,
no ambito do Programa 2205 — Conecta Brasil, do PPA 2020-2023 (Lei n2 13.879, de 27 de dezembro de
2019), que tem como finalidade “promover o acesso universal a internet banda larga e ampliar a
qualidade dos servicos de comunicag¢des do pais”’

A partir de 2017, o Programa Wi-Fi Brasil passou a contar com duas fontes adicionais de financiamento,
além do orcamento préprio do MCom: recursos destacados de outros orgdos e entidades da
Administracdo publica, sobretudo o Ministério da Educacao, e recursos de emendas parlamentares. Como
sera discutido na Secdo 8 deste relatdrio, essas duas fontes adicionais tém se mostrado relevantes,
correspondendo a cerca de 51% do orcamento total do Programa entre 2014 e 2023, que totalizou RS
1,19 bilhdo em valores de 20232, O terceiro eixo do PWB (Wi-Fi Terrestre), jad encerrado, foi financiado
por recursos orgamentarios, por meio da a¢do orcamentdria 212H — Manutengdo de Contrato de Gestdo
com Organizagdes Sociais.

Figura 1 - Programa Wi-Fi Brasil e Politicas Relacionadas - Visdo Panoramica

GESAC

| GESAC Ponto -
Camada 1 i GESAC Livre Wi-Fi Terrestre
Nome de Internet

|

Telebras RNP —

gz”e‘:’:of (Contrato (Contrato Contratos
Pontos Fixos) Roteadores) diversos

l

Camada 3 20v8 20v8 212H J

Orcamento

Norte/Nordeste Conectado
Camada 4

Programa Associado Cidades Conectadas

Fonte: Elaboracgdo propria.

1.2 A politica é a sucessao ou a consolidacao de politicas anteriores? Ela esta
associada a outras politicas?

O Programa Wi-Fi Brasil € uma expansdo do Programa Gesac, incluindo além do programa original (que
visa a instalacdo de pontos de internet em locais especificos em localidades remotas, hoje denominado
“GESAC Ponto de Internet”) mais duas iniciativas: a instalacdo de roteadores wi-fi em locais publicos tais
como pragas (denominado “GESAC Livre”), e ligacdo de escolas em localidades remotas a rede de internet
por intermédio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), denominado “WiFi Terrestre”.

6 Os aspectos orcamentarios do Programa estdo detalhados na Sec¢do 8 deste relatério.

7 Conforme definido como objetivo do Programa 2205 na documentagdo do PPA 2020-2023.

8 Desde a edi¢do da Portaria MCom n2 2.460, de 23 de abril de 2021, o Programa passou a aceitar também fontes
de recursos privados; até o momento, porém, ndo ha registro de que essa opgao tenha sido implementada.
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O funcionamento do PWB é estreitamente relacionado com dois outros programas no ambito do MCom,
que provém a infraestrutura necessaria para sua operacdo: o Programa Norte/Nordeste Conectado
(operacionalizado na acdo orcamentaria 15UL), e o Programa Cidades Conectadas (operacionalizada via
acdo orgamentaria 15UK). Uma descricdo detalhada de ambos foge ao escopo deste relatdrio; em linhas
gerais, o Programa N/NE Conectado garante a infraestrutura basica para conectar localidades mais
remotas nessas regides a internet (backhaul), enquanto o Programa Cidades Conectadas prové a
infraestrutura de internet local nessas cidades, permitindo a conexdo dos pontos de internet instalados
por acdes do PWB.

Outro conjunto de politicas publicas tém relagdo com o PWB, visto que alguns estabelecimentos
beneficiados pelo programa (em particular escolas) deixam de sé-lo na medida em que passam a ser
atendidos por essas outras politicas — por exemplo, ao serem beneficiadas por iniciativas no ambito da
Politica de Inovacdo Educacdo Conectada (Lei n? 14180/2021), do Decreto n? 9612/2018, ou dos
compromissos assumidos no Edital do 5G (Edital de Licitagcdo n? 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL).

Além disso, ha diversas outras politicas que integram o esforco governamental de levar internet de
qualidade a populacdo do pais, notadamente aquela parcela que ainda ndo tem acesso ou ndo usufrui do
servico de maneira adequada. Estas politicas contribuem de diversas formas para a conexdo dos
municipios. Algumas proporcionam o desenvolvimento de infraestrutura, outras o fornecimento de
equipamentos e ha aquelas que viabilizam o acesso aos servicos e a capacitacdo das pessoas para que
consigam se conectar e fazer bom uso da rede.

1.3 Quais sdo as normas que definem a politica? Quais sdo as instituicoes
publicas e privadas que participam da politica?

O principal instrumento normativo do Programa Wi-Fi Brasil é a Portaria MCom n2 2.460, de 23 de abril
de 2021°% a mais recente de uma série de portarias similares editadas em substituicdo a Portaria MC n2
256/2002, que definiram e alteraram as regras gerais do Programa Gesac'’. H4, além disso, um conjunto
de normas associadas a politica de inclusdo digital, que dizem respeito ao desenvolvimento de
infraestrutura, expansdo do acesso a internet de qualidade, modalidades de exploragdo dos servigos de
telecomunicacgdes, conexado de redes, prestacdo de servigos e formacdo técnica, listadas no Apéndice D.

A politica tem como principal gestor o Ministério das Comunica¢des. Outros ministérios estdo também
envolvidos como o Ministério da Defesa, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, o Ministério da
Educacdo, o Ministério da Saude, o Ministério da Justica e o Ministério do Desenvolvimento Social, na
medida em que servigcos gerenciados por tais pastas sdo beneficidrios da conexdo com a internet. O
Ministério da Defesa e o MCTI também podem ter participacdo de outra natureza, direta ou
indiretamente, participando, por exemplo, da execu¢do ou do apoio a politica.

Além dos Ministérios, ha empresas que, embora ndo tenham responsabilidade direta na formulagdo da
politica Wi-Fi Brasil, desempenham um importante papel na operacionalizacdo do Programa.

A Telecomunicag¢des Brasileiras S.A. (Telebras), por exemplo, é uma sociedade de economia mista de
capital aberto, vinculada ao Ministério das Comunica¢Ges, que fornece solu¢ées de conexdo, sendo
especializada em levar conectividade em alta capacidade as diversas localidades do pais. A Telebras opera,
por meio de dois contratos com o MCom, os dois primeiros eixos do PWB: a instalacdo dos pontos de
conexdo em locais especificos (GESAC Ponto de Internet), e a instalagdo de roteadores wi-fi em locais
publicos (GESAC Livre).

Outro ator relevante é a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel), entidade integrante da
Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das ComunicacGes. A agéncia é administrativamente independente e financeiramente autdbnoma e tem
uma atuacdo fundamental na regulacdo do setor de telecomunica¢des. Embora ndo atue de forma direta
nas atividades do PWB, a Anatel participa de um conjunto de atividades estreitamente relacionadas com
os objetivos do Programa, em particular na coordenacgao das atividades do Grupo de Acompanhamento

° Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.460-de-23-de-abril-de-2021-315795564.
10550 elas: Portaria MC 483/2008; Portaria MC 512/2012; Portaria MC 2662/2014; e Portaria MCTIC 7154/2017.
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do Custeio a Projetos de Conectividade de Escolas (Gape), que supervisiona aimplementacao dos projetos
de conectividade relacionados ao Edital do 5G (Edital de Licitagdo n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL).

Outra entidade que tem participacdo direta na operacionalizacdo atual do PWB é a RNP, organizacdo
social vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢ées (MCTI) e mantida por esse, em conjunto
com MEC, MCom, Turismo, Saude e Defesa, que participam do Programa Interministerial RNP (PRO-RNP).
A RNP é responsavel por operacionalizar o terceiro eixo do PWB (WiFi Terrestre), por meio de contratos
individuais com operadoras.

Outras instituicdes publicas e privadas podem participar do PWB provendo recursos para custear
iniciativas especificas (exemplos: Fundag¢do BB, Sebrae).

Além da participacdo publica, hd ainda o envolvimento do setor privado na instalagdo da infraestrutura.

1.4 Qual a abrangéncia territorial da politica?

A politica tem atuacdo em dmbito nacional (conforme art. 32 da Portaria MC n2 256/2002), mas tem como
foco areas rurais ou isoladas dos centros urbanos. Os locais atendidos incluem escolas, assentamentos
rurais, Unidades Basicas de Saude, aldeias Indigenas e telecentros comunitérios, dentre outros.

Como um dos focos do programa é atender lugares com pouco ou nenhum acesso a internet no pais, as
regides Norte e Nordeste — que possuem menor disponibilidade de acesso, como serd discutido na se¢ao
2 deste relatdrio — acabam concentrando o maior nimero de beneficidrios.

A Portaria MCom n2 2.460/2021 assim define os beneficiarios da politica, em termos de instituicdes e de
localidades elegiveis:

e “Instituicdo beneficidria: estabelecimento publico ou organizacdo da sociedade civil, conforme
definido na Lei n? 13.019, de 2014, indicados por Instituicdo parceira, conforme parametros
estabelecidos pelo Ministério das Comunicacbes, que receba, de forma gratuita, os servigos do
Programa em suas instalacdes”;

e “localidade beneficiaria: localidades indicadas por instituicdo parceira, onde serdo disponibilizados,
de forma gratuita, os servicos de internet do Programa, em banda larga sem fio, a fim de que possam
ser utilizados pela populac¢ao local.
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2 Diagnostico do Problema

A presente secdo apresenta uma analise do problema-alvo do Wi-Fi Brasil, com analises sobre os efeitos
socioecondmicos do acesso a internet, além da arvore desse problema, de uma discussdo sobre
indicadores que caracterizam o problema e de outras a¢des existentes que atuam nesse ambiente. Essa é
a primeira etapa de uma avaliacdo executiva, como definido no Guia de analise ex post (Casa Civil, 2018).

2.1 Estudo sobre o problema-alvo da intervencao: efeitos socioeconémicos do
acesso a internet

Nao foi possivel identificar estudo sobre o problema-alvo da intervenc¢do quando da criagdo do programa
Gesac!! — precursor do Programa Wi-Fi Brasil. Mais recentemente, no Plano Plurianual 2020-2023, o
programa 2205 — Conecta Brasil menciona o problema do acesso insuficiente a servigos de comunicagoes
de qualidade — sem, entretanto, fazer mengao explicita ao Programa Wi-Fi Brasil. O carater infralegal das
medidas que implementam o programa dificultam ainda mais a identificacdo de estudos oficiais sobre o
tema, dada a auséncia de debates legislativos ou de exposi¢cdo de motivos, por exemplo.

Em funcdo da abrangéncia e dos impactos profundos que o mundo das relagdes mediadas por conexdes
e dispositivos computacionais causaram na sociedade, identificar a importancia da Internet para a vida
em sociedade é quase querer analisar a importancia do ar para a sobrevivéncia do ser humano. A
sociedade em rede transformou as relagdes culturais, pessoais, mas também os processos de producdo.
Dessa forma, estar excluido dessa sociedade é estar ausente de parte relevante dos processos sociais.
Como ja analisou Manuel Castells no atual estagio de desenvolvimento, “a tecnologia é a sociedade”
(Castells, 1999).

A infraestrutura de rede — Internet - é etapa inicial e imprescindivel nesse processo de insercdo na
sociedade em rede. Como sabido, o Brasil apresenta desigualdades sociais histdricas e diferencas
regionais e geograficas que sdo barreiras de dificil superacdo para a inclusao digital de toda a sociedade.
A dificuldade de acesso a Internet pode colocar mais uma camada nesse processo de desigualdade,
aumentando o hiato entre os socialmente incluidos/excluidos. Dessa forma, o estabelecimento de
politicas publicas que buscaram mitigar o quadro de exclusdo da sociedade pode ser identificado desde o
estabelecimento do Programa da Sociedade da Informacao, instituido pelo Decreto 3.294, em dezembro
de 1999. Sendo o Gesac um dos programas mais longevos, cujo objetivo foi levar conexdo a todos os
cidaddos.

Do ponto de vista econémico, um conjunto de estudos apontaram a existéncia de correlagdes positivas
entre o nivel de acesso a internet e alguma medida de crescimento econdmico. Por exemplo, estudo do
Banco Mundial mostra que a penetra¢do de banda larga é positivamente correlacionada com a taxa de
crescimento do PIB em um painel de 120 paises, mesmo controlando-se para varidveis usualmente
relacionadas ao crescimento endégeno, como a o nivel de investimento e o estoque de capital humano
nas economias analisadas (World Bank, 2009). Resultado similar é obtido por Atif et al. (2012) em um
painel dinamico com 31 paises da OCDE.

Evidentemente, essa correlagao é pouco informativa sobre o possivel efeito causal que o acesso a internet
teria sobre o desenvolvimento, na medida em que pode decorrer, por exemplo, de causalidade no sentido
contrario —isto é, o desenvolvimento mais acelerado de um conjunto de paises faz com que tenham maior
acesso a internet — ou de varidveis omitidas que afetem tanto o crescimento quanto a conectividade.
Diante disso, um conjunto de estudos buscou refinar essa anadlise para tentar desvelar a existéncia de
efeito causal da internet sobre o desenvolvimento econémico.

11 0 Gesac foi instituido pela Portaria MC n. 256/2002. Observamos que houve ampliacdo do objetivo definido para
o programa GESAC ao longo dos anos. Segundo a Portaria MC n. 256/2002, em seu Art. 1, o objetivo era “disseminar
meios que permitam a universalizacdo do acesso as informacgdes e servicos do governo, por meio eletrénico”. Em
portaria editada em 2017 (Portaria MCTIC n.7.154/2017), o escopo do projeto se amplia e torna-se mais especifico
ao estabelecer como objetivo principal “promover a inclusdo digital, por meio do fornecimento de conexdo a
internet em banda larga, inclusive naquelas localidades onde inexista oferta adequada de conexao a Internet”.
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Entre os esforgos iniciais nessa direcdo pode-se citar Koutroumpis (2009), que utiliza um modelo de
equacdes simultaneas, e Czernich et al. (2011), que emprega o método de varidveis instrumentais; ambos
apontam que a disponibilidade de infraestrutura de banda larga afeta positivamente o crescimento
econdmico. Métodos analogos foram utilizados por Macedo e Carvalho (2011) e por Carvalho et al. (2017),
respectivamente, para Estados brasileiros, com resultados similares.

Mais recentemente, um conjunto de estudos tem explorado as circunstancias da difusdo da infraestrutura
de conectividade para buscar estimar efeitos causais mais criveis de seu efeito sobre o desenvolvimento
econdmico. Por exemplo, tanto Simione e Li (2021) quanto Goldbeck e Lindlacher (2021) analisam a
instalagdo de cabos submarinos que levaram internet banda larga a paises da Africa subsaariana para
mostrar o efeito positivo da conectividade sobre o crescimento. Outros estudaram a expansao gradual da
infraestrutura de telecomunicagdes para demonstrar como o acesso a internet contribuiu para o aumento
da renda na Turquia (Demir et al. 2023) e para reduzir a pobreza na Nigéria (Bahia et al. 2020), por
exemplo.

Paralelamente, uma crescente literatural?> tem buscado obter evidéncias causais criveis a respeito do
efeito que o acesso a internet pode ter sobre diferentes aspectos da vida dos cidaddos e do
funcionamento de empresas e governos, que podem funcionar como mecanismos de transmissdao do

efeito socioecondmico agregado positivo que a o acesso a internet parece ter.

Um primeiro efeito que a literatura tem buscado examinar, e que ja tem fundamentado o
desenvolvimento de diversas iniciativas e politicas publicas ao redor do planeta, diz respeito as
oportunidades que as tecnologias de informagao e comunica¢cdo podem proporcionar para a educagao e
a formacao de capital humano?. Seja por aumentar a oferta de informacao disponivel, por permitir o uso
de tecnologias inovadoras de apoio ao ensino, ou mesmo por facilitar o gerenciamento de unidades de
ensino, por exemplo, a internet pode propiciar uma ampliagao da qualidade e do alcance da educagdo em
diversos contextos.

Por exemplo, Bianchi et al. (2022) analisaram um projeto implementado pelo governo a partir de 2004,
que utilizou conexdo de internet de banda larga via satélite (similar a adotada na maior parte do Programa
Wi-Fi Brasil) para conectar quase 350 mil escolas em regiGes rurais aos melhores professores de ensino
fundamental e médio do pais, beneficiando mais de 100 milhGes de alunos durante os quatro anos de
implementac¢do do programa. Utilizando técnicas adequadas para a estimacgao de efeitos causais, o estudo
mostra que a participacdo no programa durante o ensino médio teve impacto positivo de longo prazo
sobre o desempenho educacional (tanto em anos totais de estudo quanto em resultados de testes) e
sobre o uso de computadores e internet pelos alunos participantes, e também teve efeito positivo sobre
o desempenho dos mesmos no mercado de trabalho, levando a um aumento de remunerac¢ao de cerca
de 60% em relagdo a individuos comparaveis oriundos das mesmas regiées mas que nao tiveram acesso
ao programa. Além disso, o estudo demonstra que o programa teve um papel relevante em amenizar a
desigualdade regional chinesa, ao reduzir em cerca de 20% a diferencga entre os niveis de educac¢do de
regides rurais e urbanas e em quase 80% o diferencial de salario entre essas regides.

Outros estudos obtiveram resultados semelhantes em outros contextos, tais como Lakdawala et al. (2024)
para o Peru e Derksen et al. (2019) para o Malaui. Outro conjunto de artigos, entretanto, apresentam
resultados menos otimistas, que sugerem que apenas o acesso a internet pode ndo ser suficiente para
garantir melhores resultados educacionais. Faber et al. (2015), por exemplo, mostra que o aumento no
acesso a internet ndo foi capaz de melhorar resultados educacionais na Inglaterra, pois ainda que os
alunos beneficiados tenham aumentado seu consumo de contetdo online, nem o nimero de horas de
estudo (online ou offline) nem a produtividade do estudo aumentaram. Similarmente, Malamud et al.
(2019) analisam resultados de um experimento realizado no Peru que entregou computadores com
acesso a internet a alunos de escolas primarias com desempenho escolar insuficiente, e mostram que a
intervencdo nao teve efeitos sobre os resultados académicos, embora tenha aumentado a proficiéncia no
uso de computadores por parte dos alunos beneficiados.

2 para uma revis3o recente desta literatura ver, por exemplo, Hjort e Tian (2024).
13 Esse aspecto serd mais bem detalhado na sec3o 6 deste relatdrio.

17



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

Para o Brasil, Bessone et al. (2021) também ndo encontram efeitos positivos da ampliacdo do acesso a
internet modvel sobre resultados educacionais entre municipios. Henriksen et al. (2022), ademais,
encontram efeitos negativos da expansdao da internet banda larga sobre resultados educacionais, e
argumentam que esse efeito aparentemente contraintuitivo pode decorrer da substituicdo do tempo
gasto nos estudos (que ndo demanda tanta velocidade de conexdo) por tempo de lazer (que exige internet
mais rapida). Lima et al. (2018), examinando o Programa Banda Larga nas Escolas!, n3o sdo capazes de
encontrar efeitos positivos claros do aumento do acesso a internet sobre os resultados escolares.

Para além da educac¢do no ambiente escolar, o acesso a internet pode ter efeitos sobre outras formas de
formacgao de capital humano. Mouelhi (2009) e Hjort e Poulsen (2019) apresentam evidéncias de que
firmas com acesso a internet podem aumentar o investimento no capital humano de seus empregados,
por exemplo pela oferta de treinamentos ocupacionais.

Um aspecto relacionado diz respeito aos efeitos do acesso a internet sobre a produtividade relativa do
trabalho vis a vis outros fatores de producdo, o que pode afetar de maneira relevante a dinamica do
mercado de trabalho. O conjunto de evidéncias disponivel parece apontar para um efeito positivo: o

acesso a internet parece aumentar a produtividade do trabalho em relacdo aos demais fatores de
producdo®.

Por exemplo, Chen et al. (2019) analisam um programa de aumento da velocidade da internet chinesa
implementado no inicio do século e concluem que o acesso a internet de alta velocidade aumenta
significativamente o salario dos trabalhadores em firmas afetadas pelo programa. Chiplunkar e Goldberg
(2022), por seu turno, examinam os efeitos da expansao da internet mdvel com a implementacdo de
tecnologia 3G em 14 paises em desenvolvimento (dentre os quais o Brasil), e mostram que o avango
resultou em um aumento do emprego tanto de homens quanto de mulheres, além de um aumento da
taxa de participacdo destas.

Especificamente para o Brasil, Almeida et al. (2018) mostram como a expansao do acesso a internet em
cidades brasileiras entre 1999 e 2006 afetou a demanda por trabalho em diferentes niveis de qualificacao,
afetando a composicdo da forca de trabalho empregada em direcdo a tarefas de maior qualificacao,
enquanto Poliquin (2021) mostra que a mesma expansado levou a um aumento de saldrios que foi mais
intenso entre trabalhadores que realizam essas tarefas de maior qualificagdo.

A literatura também apresenta evidéncias de que ampliacdo do acesso a internet afeta o comportamento
de empresas, o que pode ter repercussdes importantes sobre o mercado de trabalho. Por exemplo, Kim
e Orazem (2017) analisam a expansdo da rede de internet banda larga em areas rurais dos Estados Unidos
na virada do século, e mostram que o acesso a internet modificou a escolha de localizacdo de firmas,
levando-as a se instalar em areas rurais que se tornaram conectadas. Ja Alfaro e Chen (2015) encontram
um efeito semelhante no plano internacional: paises com melhor disponibilidade de internet conseguem
atrair firmas multinacionais, em detrimento daqueles cujo acesso é pior. Ja o artigo anteriormente citado
de Hjort e Paulsen (2019) encontra evidéncias de que a chegada da internet em um conjunto de paises
africanos aumenta a entrada de firmas, além de ter efeito positivo sobre a produtividade — este ultimo
um resultado corroborado pelo também ja citado estudo de Chen et al. (2019) para a China, e por
Commander et al. (2011) para Brasil e india. Por fim, ha evidéncias que o acesso a internet aumenta o
acesso de firmas a mercados mais distantes, incluindo exportacées (demonstrado também por Hjort e
Paulsen (2019)), o que pode amenizar a desvantagem locacional de empresas situadas em regiGes
remotas.

A literatura recente também apresenta evidéncias de que o acesso a internet transforma o funcionamento
do setor publico, afetando tanto a forma quanto a administragdo publica opera quanto sua capacidade
de disponibilizar servigos aos cidaddaos — um aspecto sumamente relevante para o objetivo original do
Programa Wi-Fi Brasil, o Gesac.

14 Este e outros programas similares de ampliacdo de acesso a internet no Brasil serdo apresentados e discutidos
adiante.

15 Isto é, o advento da internet representaria o que economistas costumam denominar um avanco tecnoldgico
viesado em diregdo ao trabalho (labor-biased technical change).
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Com relagdo ao primeiro aspecto, a literatura destaca exemplos de como a internet pode propiciar o
acesso, por parte da administracdo publica, de tecnologias inovadoras que permitem aperfeicoar seu
funcionamento. Lewis-Faupel et al. (2016), por exemplo, mostram que a adog¢do de procedimento
eletronico de licitagdes baseado na internet melhorou a qualidade das obras contratadas pelo setor
publico na India e reduziu o nimero de atrasos em obras na Indonésia, além de aumentar a probabilidade
de que o provedor do servigo seja origindrio de regido diferente da que contratou o servigo (em principio
aumentando, portanto, a concorréncia) em ambos os paises.

Quanto ao uso de tecnologia baseada em internet para melhorar o provimento de servicos a populagao,
destaca-se Banerjee et al. (2020), que analisa os resultados de um experimento de larga escala realizado
em Bihar, na india, e concluem que a digitalizacdo de diversas etapas de um programa de emprego
assistencial foi capaz de diminuir significativamente o nimero de pagamentos fraudulentos e aumentar a
participacdo no programa. Ja Dodge et al. (2023) também apresentam evidéncias experimentais de que o
acesso a um sistema informatizado de gestdo de um programa similar (também na india) reduziu em mais
de 10% o tempo de processamento das solicitagdes de assisténcia.

De forma ampla, a tecnologia introduz trés elementos disruptivos nas nocdes tradicionais de poder de
infraestrutura do Estado (Cingolani, 2023). Primeiro, para se avaliar a prestacdo de servicos estatais o
tradicional era identificar a presenca fisica de equipamentos estatais no territério. A oferta principalmente
de beneficios a distancia permitiu, em algumas situacGes, o atendimento adequado da populagdo sem
qgue haja atendimento presencial. Como consequéncia, temas como integra¢do de registros digitais e
conexdo presentes em todo o territdrio nacional ganharam ainda mais relevancia. Segundo, considerando
que a vida acontece na rede e que a populagao fornece crescente nimero de dados e informacgdes, o uso
de modelos sofisticados de analise — Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina etc. —, tornou possivel
analisar comportamentos e preferéncias e adequar as ofertas de servicos e beneficios publicos de forma
agil. Por ultimo, é possivel atingir os dois primeiros aspectos a um custo infinitamente menor. Dessa
forma, a tendéncia é que o Estado substitua parte da sua presenca fisica para uma presenca mediada por
computador. No entanto, isso s é possivel se a oferta de Internet for efetivamente universal, para além
da adaptacdo das interfaces socioestatais adequadas as possibilidades socioeducacionais considerando-
se toda a diversidade nacional.

E evidente que a sociedade em rede vai além da infraestrutura de conexdo, incluindo também as
magquinas e suas capacidades (dispositivos) que acessam a rede, mas também as ferramentas que foram
desenvolvidas para organizar e disponibilizar informag¢Ges. Hd um grande debate sobre aplicativos e
plataformas desenvolvidos e seus efeitos sociais ambiguos seja do ponto de vista da coesdo social (Fisher,
2023) seja pelas mudancgas no mercado de trabalho, entre outras.

A partir desse contexto mais amplo, o relevante é compreender qual o objetivo do Programa Wi-Fi Brasil.
Em outras palavras, a partir desse leque de questdes apresentadas, qual delas o Programa tem por
objetivo resolver?

Para tanto é interessante recorrer ao modelo conceitual de inclusdo digital, desenvolvido por Avila e
Hollanda (2006), que pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo conceitual do processo de inclusao digital

Conteldo
apropriado | jngyagem
Educagdo acessivel

Educagdo

Renda
Circulagao
Internacional
de ideias
Participacdo
social .

Governo ... Saide

Lazer

Trabalho Cultura /Barreira
da lingua

Alfabetizacdo Conteldo
limitada inapropriado

Processo de
inclusao

Excluidos digitais

Fonte: Avila e Hollanda (2006).



- ';-
=4 Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

A disponibilidade de acesso representa o primeiro nivel de inclusdo referindo-se aos meios fisicos, de
infraestrutura, computacionais e de rede, conforme listados na parte superior do circulo. As barreiras que
dificultam a oferta de meios encontram-se na parte inferior do circulo (Avila e Holanda, 2006).

A usabilidade e acessibilidade é apresentada no préximo circulo concéntrico. Ferramentas assistivas,
apoio social e institucional corroboram para a inclusdo, ao passo em que deficiéncias fisicas e barreiras
psicoldgicas constituem barreiras (Avila e Holanda, 2006).

O terceiro circulo representa a inteligibilidade dos contelddos. A melhoria da educacgao e alfabetizagdo em
larga escala, além da elaboragdo de conteudos digitais adequados a diversas culturas e niveis de
escolarizagdo contribuem para a inclusdo. Ja limitagGes cognitivas, contelddos inapropriados e barreiras
linguisticas prejudicam a inclus3o (Avila e Holanda, 2006).

Os trés tipos de barreiras citados anteriormente podem influenciar-se reciprocamente. Se as questdes de
acesso do nivel 1 estdo bem equacionadas, contribuem para o aumento do nimero de usuarios, o que,
por sua vez, pode estimular iniciativas voltadas a acessibilidade e producdo de conteldos mais variados.
A divisdo proposta visa somente facilitar a compreensdo das diferentes barreiras que cada usuario ou
comunidade deve enfrentar no processo de inclusdo digital (Avila e Holanda, 2006).

A analise desse quadro permite ver com clareza que o espaco de atuagdo do Programa Wi-Fi Brasil é o dos
circulos externos. Seu foco é o fornecimento de infraestrutura de conexao para publicos e em situacGes
especificas como analisado na sequéncia.

2.2 O problema e suas causas

Como recomendado pelo Guia Pratico de Andlise Ex Post, procedeu-se a criagdo da arvore do problema,
qgue consiste em um diagrama contendo, em seu centro, o problema principal que a politica pretende
atacar (o “tronco” da arvore), bem como suas causas (as “raizes”) e suas consequéncias (os “galhos”).
Para a construcdo da arvore do Programa Wi-Fi Brasil, a equipe de avaliacdo realizou oficinas'®. O
resultado final da dindmica esta ilustrado no Anexo A; as préximas subse¢Oes descrevem seus aspectos
fundamentais e apresentam evidéncias sobre sua relevancia.

a. Problema

O problema central que o programa visa interferir é a auséncia ou insuficiéncia no acesso a internet em
instituicOes publicas ou em areas que por questdes geograficas — dificuldade de acesso - ou de escassez
econdmica acabam ndo contando com acesso adequado a internet — especificamente populagées em
areas remotas, rurais, em periferias urbanas, ou com alta vulnerabilidade social. Dados do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br)?” mostram que, em 2023, 16%
dos domicilios brasileiros ainda ndo possuiam acesso a internet. Os dados mostram ainda que a falta de
acesso a internet esta desproporcionalmente concentrada em areas rurais (26% sem acesso, contra 14%
em areas urbanas), nas regiGes norte e nordeste (21% e 20%, respectivamente), e em domicilios ocupados
por familias de baixa renda (33% nas classes D e E, contra apenas 2% nas classes A e B).

O problema também fica claro quando se examinam os dados sobre a disponibilidade infraestrutura de
acesso a internet, cuja desigualdade geografica é evidente. Por exemplo, dados da Anatel mostram que
Estados das regides norte e nordeste possuem um conjunto muito maior de municipios sem a
infraestrutura adequada, como é possivel ver no Grafico 1:

16 As oficinas ocorreram de forma presencial nos dias 22 e 29/9/2023; participaram membros da equipe técnica do
MCOM e de outros érgados e entidades envolvidas no programa, tais como o MEC e a Anatel.

7 pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢io nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2023, disponivel em https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/.
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Fonte: Prado (2018), a partir de dados da Anatel

b. Causas

Esse problema possui um conjunto de causas, muitas delas interrelacionadas, como fica claro na figura da
arvore do problema presente no Anexo A. Em primeiro lugar, destaca-se a existéncia de areas geograficas
onde ndo é economicamente vidvel o provimento de internet por empresas privadas, em razao do baixo
retorno ao investimento que tais empresas precisariam realizar para oferecer conexao nesses locais, o
gue os torna pouco atrativos do ponto de vista empresarial.

A falta de viabilidade econ6mica, por sua vez, pode decorrer de diversos fatores — por exemplo, a auséncia
de um nimero minimo de usudrios potenciais (ou, alternativamente, a falta de capacidade econémica
desses usuarios potenciais), ou a dificuldade no acesso a esses locais (0 que aumenta o custo do
investimento necessario). A importancia dessas duas dimensdes — capacidade de demanda dos usuarios
potenciais, de um lado, e dificuldade (e, portanto, alto custo) de instalacdo da infraestrutura necessaria,
geralmente pela distancia ou dificuldade de acesso — foi ressaltada pelo chamado gap framework
desenvolvido por Navas-Sabater et al (2002), ilustrado na figura abaixo:
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Figura 3 - Gap de acesso e politicas de universalizacdo
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Fonte: Adaptado de Navas-Sabater et al (2002) por IPEA (2010).

Embora dados diretos acerca da viabilidade econdmica e variabilidade geografica do custo de instalagao
nao estejam disponiveis, Prado (2018) estimou os determinantes da atratividade dos mercados de banda
larga fixa em nivel municipal, e demonstrou a relevancia dessas duas dimensdes — a demanda potencial
daquele mercado e o custo de implementagdo da infraestrutura necessaria para atendé-la. O autor
destaca a importancia tanto do tamanho da populagdo quanto de sua riqueza (medida pelo PIB per capita)
entre os determinantes da demanda potencial pelo acesso a internet. De fato, relatério do Boston
Consulting Group (2016) mostra que a receita do setor de telecomunicacdes no Brasil é extremamente
concentrada do ponto de vista geografico: areas com baixa densidade demografica das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste representam cerca de 80% do territdrio nacional, mas respondem por apenas

14% da receita do setor.

Do ponto de vista da oferta, Prado (2018) destaca a importancia da taxa de urbanizacdo e da distancia até
0 municipio mais préximo com provimento de banda larga fixa como determinantes do custo de
instalacdo. Além disso, o Plano Estrutural de Redes de Telecomunica¢Ges (PERT) 2021-2024, elaborado
pela Anatel, destaca que as regides Norte e Nordeste concentram o maior nimero de municipios sem
cobertura de backhaul por fibra ética, tornando ainda mais dificil a provisdo de acesso a internet fixa
nessas regioes.

Tomados em conjunto, esses resultados reforcam a ideia, identificada na dindmica de elaboragdo da
arvore do problema, de que a falta de demanda potencial — decorrente da situacao de exclusdo das
populagdes nessas localidades — e os altos custos associados a dificuldade de acesso causariam a falta de
atratividade econémica que leva a existéncia de dreas ndo atendidas por empresas privadas, uma das
causas diretas do acesso insuficiente a internet nessas localidades.

Os custos de provimento do servico também podem estar relacionados com a auséncia ou a presenca
precdria de outras politicas publicas que ndo estdo diretamente relacionadas com o provimento do
servico. Por exemplo, uma area urbana mesmo sendo central, pode ter até mesmo a interdi¢cdo de
provimento dos servicos em fungao da presenca de milicias ou grupos paramilitares, ou seja, a falta de
uma politica de seguranga que possibilite um ambiente adequado para a instalacdo e manutengao dos
Servigos.

Evidentemente, esses fatores nada mais sdo do que manifestacdes de uma causa fundamental: as
enormes desigualdades regionais historicamente presentes em um pais de renda média e dimensdes
continentais como o Brasil.

Como o modelo adotado no Brasil foi o de prestagdo privada e onerosa do servico de Internet, em areas
com baixa viabilidade econémica cabe ao Estado estabelecer incentivos adequados para prover a
infraestrutura fisica necessaria, para além das questGes conexas como estratégias educacionais e
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produtivas para impulsionar o uso das TICs e propiciar o desenvolvimento humano. Seja por falta de
priorizacdo dessas areas e atividades, pela escassez de recursos, ou por dificuldades na gestdo da
implementacdo de politicas, os investimentos em infraestrutura realizados pelo Estado brasileiro tém se
mostrado insuficientes. Esse problema ndo esta restrito a oferta de internet: relatdrio recente do Banco
Mundial mostra que o investimento total em infraestrutura tem sido insuficiente para preencher a lacuna
necessaria para atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030, e que essa falta de
investimento é agravada pela grande desigualdade que caracteriza a distribuicdo geografica de
infraestrutura no pais (Banco Mundial, 2022).

A falta de politicas publicas de incentivo a consolida¢do de infraestrutura de rede em todo o territério,
gera lacunas na infraestrutura fisica e, consequentemente, amplia-se o hiato entre excluidos e incluidos.
Os modelos dessa oferta podem ser diversos e devem considerar as possiblidades dos territérios. A india,
por exemplo, continua adotando modelo de espaco publico de uso compartilhado para acesso a internet.
O Brasil descontinuou projetos como Pontos de Cultura e Telecentros-BR que previam acesso publico. A
inclusdo digital no Brasil foi feita principalmente por celulares de baixo desempenho (CETIC, 2023), isso
indica que além de haver problemas de infraestrutura de rede, ha incentivos a serem feitos para os
dispositivos de acesso disponiveis, visto que os usos que se fazem com um computador de alta
performance sdo potencialmente e significativamente distintos das possibilidades via smartphones.

Outro desafio a ser enfrentado para além de conexdo strictu sensu e dos equipamentos de acesso, é o
desenvolvimento de habilidades e compreensdes sobre o mundo mediado pela tecnologia. O chamado
letramento digital inclui desde conhecimento de como manejar os dispositivos, mas aprendizado sobre
as consequéncias, as ameacas e as oportunidades que a rede aporta. Isso remete a necessaria de uma
compreensao socioldgica da produgdo e conhecimento para o meio digital, ou seja, o entendimento sobre
a construgao social dessas tecnologias e suas instancias em contextos sociais especificos sdo produtoras
de impactos, segundo condicionantes histdricas, politicas e econdmicas (Carvalho et al, 2023).

Por fim, ha também um conjunto de fatores conjunturais que podem, a depender da situacdo, levar a
insuficiéncia de acesso a internet, ou agrava-la. Um exemplo recente notério disso foi a pandemia COVID-
19, que agravou muitas das situagdes acima mencionadas, aprofundando desigualdades regionais e
tornando ainda mais aguda a escassez de recursos para politicas publicas.

c. Consequéncias

A principal consequéncia direta da falta de acesso a internet, da qual decorrem quase todas as demais, é
a exclusdo digital. Um ponto que deve ser ressaltado é o fato de que o acesso ao sinal de internet, por si
s0, ndo é suficiente para garantir a inclusdo digital, e de nada adianta oferecé-lo na auséncia das outras
condicdes necessarias, como um dispositivo capaz de acessar a internet a partir desse sinal, e a habilidade
do cidaddo em compreender as légicas do mundo mediado por dispositivos e conexao.

A exclusdo digital leva a um conjunto de consequéncias que foram identificadas na construgdo da arvore
do problema. Um problema que é intimamente relacionado a origem do Gesac, precursor do Programa
Wi-Fi Brasil, é a falta de participacdo social em um contexto de crescente digitalizacdo de servigos
publicos, prejudicando o acesso da populagédo afetada a um conjunto extremamente relevante de servicos
essenciais. Como mostra Falcdo (2022), a partir de dados levantados pelo CETIC-Br, fatores como o acesso
a internet e a habilidade no uso do computador afetam a probabilidade de um individuo utilizar servigos
de governo eletronico.

As consequéncias desse problema foram demonstradas de forma dramatica durante a pandemia de
Covid-19, por exemplo. Outro levantamento do CETIC-Br8, 20% da popula¢3o tentou receber o auxilio
emergencial — cuja solicitacdo era feita por meio digital — mas nao conseguiu, por motivos relacionados a
exclusao digital, tais como a limita¢do de acesso a internet, a falta de dispositivo, ou a incapacidade de
baixar e utilizar o aplicativo necessario para a solicitacao.

Do ponto de vista da implementacdo de politicas publicas, apesar da necessidade de o Estado oferecer
servigos, atendimentos e beneficios por multiplos canais, ou seja, tanto de forma presencial como virtual,

18 Disponivel em https://cetic.br/pt/tics/tic-covid-19/painel-covid-19/2-edicao/G6AW/.
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sem duvida a exclusdo digital pode onerar os custos do cidaddao no acesso as politicas publicas. Por
exemplo, a virtualizacdo da prestacao governamental pode reduzir os custos de deslocamento ou o
fornecimento de informacgdes que ja estdo em posse do Estado, que podem ser diretamente acessadas
pelo governo para atendimento mais agil e adequado das demandas da populagao.

Para além da utilizacdo de servicos pubicos digitais e acesso a meios de comunicag¢do, o isolamento social
decorrente da exclusdo digital pode limitar potencialidades educacionais e de capacitagao profissional,
com impactos negativos sobre os resultados no mercado de trabalho. Cysne et al. (2007) identificam essa
relagdo ja em 2005: utilizando dados da PNAD, os autores mostram que o acesso a internet é diretamente
proporcional aos niveis de educacdo e renda. A relagdo entre inclusdo digital e educagdo sera mais bem
explorada na Secdo 6 deste relatério. Contudo, para o propdsito da identificagdo do problema, cabe
destacar que, embora as evidéncias dessa relacdo ndo sejam incontroversas, é possivel afirmar que a
utilizacdo de tecnologias de informacao pode contribuir para resultados educacionais positivos em alguns
contextos, em particular para estudantes de localidades remotas (UNESCO, 2023).

Em ultima instancia, portanto, a exclusdo digital pode resultar tanto na manutencdo (ou mesmo aumento)
da desigualdade de acesso a oportunidades socioeconGmicas quanto em prejuizos econémicos diretos,
prejudicando o desenvolvimento do pais. Ademais, em uma perspectiva dindmica, esses resultados
reforcam as causas iniciais do problema, que, caso ndo seja atacado de maneira satisfatoéria, redundara
em um circulo vicioso em que a desigualdade gera exclusdo digital, que gera ainda mais desigualdade.

2.3 Evolucgao dos indicadores relacionados ao problema e as causas
escolhidas para serem atacadas por meio do Programa Wi-Fi Brasil

O Grafico 2 ilustra a evolucdo do problema central, a partir de dados da TIC-Domicilios. Embora a
propor¢do de domicilios sem acesso a internet tenha declinado sensivelmente desde 2015,
aproximadamente 16% dos lares brasileiros ainda permanecem desconectados; esse nimero é maior nas
regides Norte e Nordeste do pais, e ainda maior em areas rurais. A disparidade de renda no acesso a
internet também é clara: a propor¢do encontrada para as classes D e E é mais do que o dobro da média
nacional.

Grafico 2 - Proporcao dos Domicilios Sem Acesso a Internet

20 84

77,7 76,9

80

70

60

50

40

30

31 21,1
20 20,2 - 19,9

19,8
18,5 ’
10 16,8 15,9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=@==Total Norte Nordeste Classes D-E  ==@==Areas Rurais

Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacg&o (Cetic.br),
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do nos domicilios brasileiros. Elaborag¢do Prépria.

25



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

A andlise da arvore de problemas feita de forma colaborativa, conforme analisado acima, e os dados
disponibilizados pelo érgdo gestor deixam evidente que o Programa Wi-Fi-Brasil até o momento teve
como foco prioritario as escolas, como sera melhor discutido adiante e na préxima se¢do deste Relatdrio.
Os dados da evolugdo das instala¢Ges por tipologia, disponibilizadas por um portal publico do Ministério
das Comunicagbes (MC), com informagdes a partir de 26 de marco de 2018 a 25 de mar¢o de 2023,
confirmam esse fato:

Tabela 1 - Instalacdées do Wi-fi Brasil, por periodo e tipologia

Tipologia 26/03/2018 26/03/2019 26/03/2020 26/03/2021 26/03/2022
a 25/03/2019 a 25/03/2020 a 25/03/2021 | a25/03/2022 | a25/03/2023
Escola 920 5.017 532 759 8.479
Ponto de inclusdo 24 177 5 1 4
digital
Unidade de saude 20 133 322 233 144
Posto de fronteira 17 138 1
Associacdo 14 116 129 356 182
comunitaria
Biblioteca 13 57 4 3
CRAS 11 5 1 3 1
Unidade educacional 9 66 21 33 12
Indigena 8 71 96 36 12
Instituicdo publica 7 78 66 47 27
Quilombola 5 36 11 19 11
Cadastro unico 70 37 7 183
Unidade de 3 29 316 92 282
seguranca publica
Assentamento 17 16 13 12
Meio ambiente 2 34 14 26 19
Comunidade rural 3 7 13 32 46
Instituicdo religiosa 1 1 7 145 101
Ponto de cultura 14 42 7
Centro de 1 12 10
lazer/esporte
Projeto social 12 7 15 6
Posto de fronteira 7
Outros 2 6 8 26 9
Total 1.060 6.084 1.612 1.900 9.553

Fonte: Elaborac¢3o prépria com base no Powerbi, Wi-fi Brasil®®.

E possivel observar que, em que pese essa focalizacdo ndo estar estabelecida na legislacdo, ocorreu forte
concentracdao do programa nas escolas, sendo que o uso dessa conexdao se deu tanto para fins
administrativos — por exemplo, a atualizacdo do Censo Escolar - como para fins pedagdgicos. A partir dessa
constatacdo, foram feitas algumas estimativas focando-se as escolas. Além disso, os dados de escolas sdo
identificados pelo cddigo Inep, e assim é possivel efetuar uma estimativa do nimero de beneficiarios
nessa iniciativa.

1% Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTM3NzkwZjYtNTV{YiOOYTY5LWEXxOGUtYzNiZTMzM;jY2ZDVmliwidCI6ImEx
MTIWMGVKLTNhYTctNDFhMy05M2UxLTcwYWU4ZmMxZW MxYSJ9&pageName=ReportSection2bdd6a5c141f7bb7
8457. Acesso em 22 nov. 2023
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Tabela 2 - Estimativa de potenciais beneficiarios nas escolas - pontos instalados em
julho de 2023 com dados de escolas de 2022

Beneficiarios Numero
Alunos 2.321.824
Funciondrios 110.173
Professores 147.037

Fonte: microdados do Censo Escolar (Inep) e do Ministério das Comunicagdes (base 3 de julho de 2023). Elaboragao
propria. Nota: para fins dessa avaliagdo foi considerada a base do MC com a situagdo de 3 de julho de 2023. Ou seja,
trata-se do “estoque” de potenciais beneficidrios naquele momento, tomando como base a informagao mais recente
disponivel do Inep, que é a do Censo Escolar 2022.

Na Tabela 2, é possivel observar que a ordem de grandeza dos potenciais beneficidrios nas escolas é de
2,3 milhdes de alunos, 110 mil funciondrios e 147 mil professores. Por um lado, ndo necessariamente
todos sdo efetivamente beneficiados, dependendo da disponibilizagcdo do sinal de internet nas escolas.
Por outro lado, ha cerca de 50 escolas cuja instalagdo consta como ativa, mas nao foi possivel efetuar o
cruzamento, devido a auséncia ou problemas no cddigo Inep da escola.

O Gréfico 3 apresenta a distribuicdo das instalagdes do Wi-fi Brasil nas escolas, por unidade da federagao.

Grafico 3 - InstalagGes ativas do Wi-fi Brasil nas escolas, por unidade da federagdo -
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Fonte: Elaboragdo prépria com base microdados do Ministério das Comunicacgdes (base 03 de julho de 2023).

E possivel observar que as principais unidades da federac3o beneficiadas com instalagdes do Wi-fi Brasil
foram: Para, Maranhao, Bahia e Amazonas.

No ambito da pandemia de Covid-19, desenvolveu-se uma analise da presenca ou nao de internet nas

escolas brasileiras, com base em microdados do Censo Escolar do Inep.

Tabela 3 - Niamero e percentual das escolas dos ensinos fundamental e médio
conforme a presenca ou nao de internet, por UF (2019)

UF Nao % Sim %

Acre 1.028 73 378 27
Amazonas 3.366 69 1.497 31
Maranhdo 6.593 64 3.654 36
Pard 6.053 62 3.69 38
Roraima 371 56 296 44
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Amapa 389 53 340 a7
Piaui 1.356 37 2.328 63
Bahia 4.56 32 9.71 68
Pernambuco 2.083 28 5.336 72
Brasil 35.759 27 98.394 73
Paraiba 1.077 26 3.111 74
Alagoas 645 26 1.855 74
Rondénia 236 23 779 77
Sergipe 376 21 1.441 79
Ei;’rfera”de do 559 20 2234 80
Espirito Santo 436 20 1.756 80
Tocantins 258 19 1.085 81
Sdo Paulo 3.112 19 13.081 81
Minas Gerais 1.333 12 9.66 88
Ceara 658 11 5.408 89
Mato Grosso 180 9 1.89 91
Rio de Janeiro 380 5 8.03 95
Parana 278 4 6.165 96
Santa Catarina 100 3 3.189 97
Rio Grande do Sul 186 3 5.938 97
Goids 104 3 3.453 97
S'Vl'jm Grosso do 22 2 1.182 98
Distrito Federal 20 2 907 98

Fonte: Kubota, 2020, p. 10.

Na Tabela 3, é possivel observar que, em nimeros absolutos, as unidades da Federagdo com maior
numero de escolas sem internet em 2019 foram: Maranhado, Pard, Bahia e Amazonas. Ou seja, as mesmas
unidades da federagdo citadas anteriormente como as principais beneficiarias — em termos de escolas —
pelo Wi-fi Brasil. A coincidéncia indica que a escolha das escolas beneficidrias parece estar sendo realizada
de acordo com os objetivos do programa, concentrando-se em localidades com maior caréncia de acesso
ainternet.

Analise dos dados do Ministério das Comunicagdes indica também que 71% das escolas beneficiadas se

localizam em zona rural, o que é mais um indicador de boa focalizacdo na escolha das escolas
beneficiarias.

A préxima secdo deste relatdrio apresenta uma sugestdo de indicadores a serem acompanhados no
monitoramento do programa, considerando o campo da educac¢ao, que como visto tem sido a prioridade
do programa. Alguns indicadores ja sdo acompanhados, ao passo que outros sdo de dificil implementacao.

2.4 Hipoteses para a interpretacao acerca da evolucao dos indicadores
relacionados ao problema e as suas causas.

Na Tabela 1, é possivel observar que existe uma grande variacdo de instalagdes no periodo avaliado. Isso
ocorre principalmente em funcdo de Termos de Execuc¢do Descentralizada entre o Ministério da Educagdo
(MEC) e o Ministério das Comunicacdes, para o atendimento das escolas, que sdo, de longe, a principal
tipologia beneficiada. Grande parte das demais instalagdes sdo devido a solicitagcdes advindas de emendas
parlamentares.
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Representantes do MCom informaram, durante as oficinas, que utilizam uma série de indicadores
geograficamente localizados — inclusive bases de terceiros pagas — que formam o Mapa de Conectividade,
sistema que apresenta graficamente os pontos instalados e as tecnologias de conectividade usadas (fibra
Gtica satélite etc). O Mapa apresenta também informacgOes sobre outros programas de inclusdo digital
que porventura ja atendem as escolas. Além disso, como informado durante as oficinas por
representantes do MCom e do MEC, existe o diagndstico de que o Wi-fi Brasil atende as escolas que nao
podem ser atendidas — pela auséncia de acesso por outros tipos de conexdo — por outros programas. O
uso do Mapa da Conectividade mais o arranjo informal parecem estar garantindo uma escolha adequada
das escolas a serem atendidas, tendo em vista que o acesso via conexdo satelital funciona como uma
espécie de recurso de Ultima instancia.

2.5 Outras acées no ambito dos ministérios envolvidos que também se
destinam a resolucdao do mesmo problema

Desde a implementagdo do Gesac em 2002, programa precursor que se tornou o Programa Wi-Fi Brasil,
um numero de iniciativas do setor publico tem buscado atacar o problema do acesso a internet no Brasil,
seja por medidas de alcance geral ou por politicas destinadas a publicos, finalidades ou localidades
especificas.

Mesmo antes da criagdo do Gesac, o Governo Federal instituiu, por meio do Decreto n. 3294/99, o
Programa Sociedade da Informacdo, coordenado e implementado pelo entdo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, e que tinha por objetivo “viabilizar a nova geragao da Internet e suas aplicagdes em beneficio
da sociedade brasileira”?°. No ambito do programa, foi instituido um grupo de implantacao, auxiliado por
grupos tematicos, com participacdo de cerca de 150 especialistas do governo e da sociedade civil, com o
objetivo de formular propostas para o Plano Plurianual 2000-2003, além de um relatdrio detalhado
(Takahashi, 2020) abordando diversos temas relacionados a difusdo da “sociedade da informagdo” no
Brasil, incluindo um especifico sobre a universalizacdo de servigos de internet.

Apds um hiato de cerca de seis anos sem novas politicas voltadas explicitamente a ampliacdo do acesso a
internet, o Governo Federal lancou, em 2008, o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), cujo objetivo
era conectar todas as escolas urbanas do pais a internet com qualidade e velocidade adequadas.
Implementado por meio do Decreto n. 6424/2008, que alterou as metas do Plano Geral de Metas de
Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico (PGMU Il), o programa
permitiu as operadoras participantes trocar a obrigacdo de instalarem postos de servigos telefonicos (PST)
nos municipios pela instalacdo de infraestrutura de rede para suporte a conexdo a internet em alta
velocidade em todos os municipios brasileiros e conexdo de todas as escolas publicas urbanas com
manutencdo dos servigos sem Onus até o ano de 2025.

Em 2010, foi lancado o Plano Nacional de Banda Larga, instituido através do Decreto n. 7175/2010, com
o objetivo principal de massificar o acesso a internet em banda larga no pais, principalmente nas regides
mais carentes dessa tecnologia. O programa previa um conjunto amplo de iniciativas, desde medidas
normativas e regulatdrias até incentivos fiscais, além de instrumentos de politica industrial para o setor;
nao obstante, a maioria das a¢des que dependiam de recursos de fundos setoriais de telecomunica¢des
nao foi implementada, e somente foram adotadas aquelas baseadas em obrigacdes as empresas de
telefonia para oferta de planos de banda larga em areas pouco atrativas (Prado, 2018).

Diante do insucesso do Plano Nacional de Banda Larga como medida estruturante das acGes destinadas a
ampliacdo da oferta de internet, outras iniciativas em ambito federal foram criadas com o mesmo intuito.
Em 2016, foi editado o Decreto 8776/2016, que criou o Programa Brasil Inteligente, que tinha por objetivo
“buscar a universalizacdo do acesso a internet no Pais”, mas ndo chegou a ser implementado. No ano
seguinte, foi lancado o Programa Internet para Todos, anunciado como uma ampliacdo do Gesac, mas
gue também ndo foi implementado.

20 Conforme definido no Decreto n. 3294/99
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3294.htm#:~:text=DECRET0%20N0%203.294%2C%20DE,que%20I
he%20confere%200%20art.
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A partir de 2020, foram criados dois programas no ambito do Ministério das Comunica¢des com o objetivo
de levar infraestrutura adequada de conexdo a internet para as duas regides mais carentes dessa
tecnologia: o Programa Norte Conectado, que implementa cabos de fibra dptica subfluvial na regido
amazonica, e o Programa Nordeste Conectado, que prevé a implantagao de equipamentos para promover
o trafego de dados ao longo da rede de fibra dptica da Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (CHESF),
além da implantagdo/expansdo de redes metropolitanas e instalacdo de Wi-Fi em pracas publicas em 20
cidades de cinco estados do Nordeste.

O artigo 6 do Decreto 9612/2018 também estipula que o MCOM promovera a “implantacdo de
infraestruturas destinadas ao desenvolvimento de Cidades Conectadas” por meio da “implantacdo de
infraestruturas prioritariamente em cidades com inexisténcia de redes de acesso de alta capacidade”
(inciso 1), “conexao dos érgdos e dos equipamentos publicos locais entre si e com a internet” (ll) e “oferta
de pontos publicos de acesso a internet para uso livre e gratuito pela populagdo” (Ill), mas ndo é claro se
essa iniciativa foi implementada, ou como??.

Outras medidas de menor alcance também foram implementadas. Em 2011, a Portaria n. 376 do
Ministério das Comunicagdes instituiu o Programa Cidades Digitais, que selecionou um conjunto de
municipios brasileiros para receber redes de fibra dtica interligando drgdos publicos locais e pontos de
acesso publico a internet em locais de grande circulacdo. Ja em 2022, foi criado o Programa Internet Brasil,
que, em sua fase inicial, disponibilizou acesso a internet a familias de estudantes de escolas publicas
atendidas pelo Programa Nordeste Conectado e de cinco municipios selecionados do estado de Minas
Gerais.

Finalmente, a implementacdo do Edital do 5G (Edital de Licitagdo n2 1/2021-SOR/SPR/CD-ANATEL) previu
um conjunto de obrigacdes a respeito da conectividade de escolas publicas de educagdo basica, com a
qualidade e velocidade necessdrias para o uso pedagdgico das Tecnologias da Informagado e Comunicagao
(TICs) nas atividades educacionais, e criou o Grupo de Acompanhamento do Custeio a Projetos de
Conectividade de Escolas (Gape), responsavel por definir critérios técnicos, metas e prazos dos projetos
relacionados a essas obrigagdes.

Em suma, é possivel notar que ha uma grande multiplicidade de normas e iniciativas, com objetivos,
escopos e modos de atuagdo similares e mesmo sobrepostos, que também se destinam a resolugdo do
problema de falta de acesso a internet em instituicdes publicas ou populagdes em dreas remotas, rurais,
em periferias urbanas, ou com alta vulnerabilidade social.

Em alguns casos, ha complementaridades, como nos programas Norte e Nordeste Conectado, que levam
a infraestrutura basica até regides desassistidas, e que posteriormente pode ser distribuida para
localidades especificas.

Em outros casos, contudo, ha bastante similaridade e sobreposi¢cdo entre os objetivos do Programa Wi-Fi
Brasil e de outras iniciativas — por exemplo, tanto o programa Cidades Digitais quanto as determinagdes
do artigo 6 do Decreto 9612/2018 para “Cidades Conectadas” estipulam a criacdo de infraestrutura em
locais até entdo desconectados, conexdo de drgdos publicos e oferta de internet livre em locais publicos,
trés pilares da atuacdo do Programa.

Em particular, as iniciativas de conectividade nas escolas publicas, no ambito do PBLE ou do Gape, por
exemplo, acabam tendo alguma sobreposicdo com as atividades do Programa, uma vez que a grande
maioria dos pontos de internet do Gesac foram instalados em estabelecimentos de ensino.
Aparentemente, a provisao via satélite no ambito do Programa funciona como um ultimo recurso para
escolas que ainda ndo podem ser atendidas por tecnologias melhores, como fibra ética, e uma vez que
dada escola passe a ser assistida por outra politica, ela deixa de ter a necessidade de figurar entre os
beneficiarios do Programa; isso sugere, portanto, a necessidade de maior coordenagdo entre essas
iniciativas.

21 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/d9612.htm.
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3 Desenho da Politica

Essa secdo apresenta o modelo légico do Programa, além de uma andlise critica deste, e de uma proposta
de indicadores a serem monitorados no ambito do programa.

3.1 Modelo Ldgico do Programa Wi-Fi Brasil

Nao foi identificado modelo légico elaborado para o Programa quando de sua implementagdo, nem a
época das alteracbes e atualizagdes a que foi submetido. Diante disso, procedeu-se ao seu
desenvolvimento, de forma colaborativa??. A figura com o modelo légico formulado nas oficinas encontra-
se no Anexo B; a seguir, discute-se cada um de seus componentes, bem como as hipdteses subjacentes a
seu funcionamento.

a. Insumos

E possivel classificar o conjunto de insumos necessarios para o Programa em cinco grandes grupos:
recursos financeiros, recursos humanos, instrumentos de governanca, sistemas de informacdo, e
infraestrutura fisica.

i. Recursos financeiros

A primeira e mais evidente fonte de recursos financeiros é o orcamento federal, tanto o orcamento do
préprio MCOM quanto, a partir da Portaria MCOM 7154/2017, de recursos destacados de outros 6rgdos
ou entidades da administracdo publica direta ou indireta, bem como de emendas parlamentares. A Se¢do
8 deste Relatdrio discute detalhadamente a dindmica orcamentdria do Programa, apontando, por
exemplo, o crescente papel das emendas parlamentares para seu financiamento.

O programa também conta com recursos ndo orcamentarios, uma vez que ha previsao de isen¢do de ICMS
na prestacao de servigos de acesso a internet no ambito do programa, regulamentada pelo Convénio ICMS
141/2007, celebrado pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ).

Além disso, a alteracdo das normas gerais do Gesac realizada pela Portaria MCOM n. 2460/2021 permitiu
gue ndo apenas orgdo ou entidade da administragdo publica direta ou indireta, mas também entidades
privadas (com ou sem fins lucrativos) e empresas publicas participassem do programa como instituicdo
parceira, aportando recursos financeiros ao mesmo por meio de parcerias com o MCOM.

A hipdtese subjacente a esse tipo de insumo é que os recursos financeiros, de qualquer origem, sejam
suficientes para atender as demandas de potenciais beneficiarios, e que sua regularidade seja suficiente
para manter o funcionamento estavel das atividades do programa ao longo do tempo.

Esta categoria inclui desde os servidores do MCOM que fazem a gestdo do programa até as equipes da
Telebras que cuidam de sua implementacdo e da instalagdo dos pontos, além do pessoal de outros érgaos
e entidades envolvidas em atividades relacionadas ao programa. A hipdtese é que tais recursos humanos
sdo suficientemente abundantes e estdveis para manter o funcionamento do programa no nivel
adequado.

ii. Recursos humanos

Esta categoria inclui desde os servidores do MCOM que fazem a gestdo do programa até as equipes da
Telebras que cuidam de sua implementacdo e da instala¢do dos pontos, além do pessoal de outros érgaos
e entidades envolvidas em atividades relacionadas ao programa. A hipdtese é que tais recursos humanos
sdo suficientemente abundantes e estdveis para manter o funcionamento do programa no nivel
adequado.

iii. Instrumentos de governanga

Neste grupo estdo incluidos os instrumentos normativos que regem o funcionamento do programa, além
dos contratos firmados com as prestadoras do servico de instalagdo e manutencdo dos pontos (a Telebras,

22 Foram realizadas oficinas presenciais nos dias 4 e 20/10/2023, na qual participaram membros da equipe técnica
do MCOM e de outros érgaos e entidades envolvidas no programa, tais como o MEC e a Anatel.
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atualmente) e provedores de internet. Inclui ainda comités de gestdo do programa e outras instancias de
governanga superior.

O principal instrumento normativo do Programa em vigor é a Portaria MCOM n. 2460, de 23 de abril de
2021, que estipula a Norma Geral do Gesac, e descreve seus objetivos, o publico-alvo, as obrigacGes de
instituicOes parceiras e beneficiarias, e as competéncias do MCOM (e, em particular, de sua Secretaria de
TelecomunicagOes, responsdvel pela gestdo e acompanhamento do programa).

Pressupde-se que os as normas sejam adequadas e compreensiveis para todos os participantes do
programa, que os contratos (e seu cumprimento) sejam adequados, e que as demais instancias de
governanga sejam capazes de dirimir problemas e fazer as modificacdes necessdrias para uma gestdo
efetiva do programa.

iv. Sistemas de informagao

Nesta categoria, entram desde o sistema utilizado para solicitacdo de atendimento pelo Programa (hoje
feito via plataforma gov.br) até sistemas de monitoramento e acompanhamento, como o Mapa de
Conectividade e o dashboard das atividades* mantido pelo MCOM, além dos sistemas informatizados da
Telebras e outras entidades envolvidas. A hipdtese aqui é que os sistemas ddo o adequado suporte as
atividades de implementacado, gestdao e monitoramento do programa.

v. Infraestrutura fisica

Por fim, os insumos relacionados a infraestrutura fisica incluem desde os equipamentos, dispositivos e
mesmo a energia elétrica necessdria para o funcionamento dos pontos de internet instalados no ambito
do programa, até a capacidade dos satélites utilizados para a transmissdo dos dados. A hipdtese é que
esses recursos sao suficientes para atender aos requisitos de qualidade e estabilidade do programa.

b. Atividades

0 modelo l6gico mapeou a sequéncia de atividades envolvidas na implementacdo do programa?*. O ponto
de partida do processo é a solicitacdo de atendimento ao MCOM, por parte de um cidadao ou potencial
entidade beneficiaria, por meio do sistema adequado — atualmente por meio do canal gov.br. Ocasional
e excepcionalmente, o ministério recebe pedidos por outros meios, como oficios, termos de execugado
descentralizada, ou mesmo por solicitacGes diretas de liderancas.

Recebidas as solicitagdes, o MCOM as agrega em uma planilha, a partir da qual ird analisar se os pedidos
estdo de acordo com as diretrizes do programa — consultando o mapa de conectividade para saber se o
local a que se destina a solicitagdo é de fato desassistido, por exemplo. Tomada a decisdo, o ministério
comunica, via oficio, a aprovagdo ou ndo da solicitacdo, encaminha o pedido de instalagdo dos pontos nos
locais aprovados para a Telebras, e cadastra o usuario no sistema para acompanhamento (a partir do qual
serad feita a atualizacdo do mapa de conectividade).

Recebido o pedido do MCom, a Telebrds agenda a instalacdo, instala a antena, testa-a e faz registro
fotografico, além de colher a assinatura do usuario no termo de instalagdo. O MCom acompanha os prazos
para cada uma dessas etapas e, concluido processo de instalagdo do ponto, atesta-a com base na
documentacdo apresentada pela Telebras; a partir disso, esta se torna apta a receber do MCom o
pagamento por aquele ponto, de acordo com o estipulado no contrato em vigor.

Instalado o ponto, os usuarios podem utilizar a conexdo para acessar a internet, e em caso de problemas
entram em contato com a Telebrds via ligacdo gratuita dedicada; esta tem um prazo estipulado para
restabelecer o servi¢co, e o MCom pode interceder se necessario.

23

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYTM3NzkwZjYtNTV{YiOOYTY5LWEXxOGUtYzNiZTMzM;jY2ZDVmliwidCI6ImEx
MTIWMGVKLTNhYTctNDFhMy05M2UxLTcwYWU4ZmMxZW MxYSJ9&pageName=ReportSection2bdd6a5c141f7bb7
8457

24 N3o estdo incluidas aqui as atividades de contratacio da empresa instaladora dos pontos e manutengdo do
contrato, nem as atividades de governanga, que ocorrem paralelamente a implementagdo do programa.
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A Telebras também acompanha o trafego no ponto instalado, e encaminha o relatério de
acompanhamento ao MCom, para subsidiar a atualizagdo dos sistemas de acompanhamento. A andlise
desses relatérios também permite ao MCom identificar os beneficiarios que ndo utilizam a conexdo por
um prazo superior a dois meses, para contacta-los com o intuito de investigar a razao (se por falta de
algum dispositivo, por exemplo). Caso aquele ponto continue sem acesso por mais 30 dias apds esse
contato, o MCom solicita seu desligamento.

Durante a dindamica de elaboracdo do modelo légico, foram identificados um conjunto de riscos que
podem ameacar a conclusdo dessas atividades e comprometer a entrega dos resultados. Um exemplo é
o fato de que a mudanca nos padrdes de uso de internet ocorre muito rapidamente com a evoluc¢do
tecnoldgica, de modo que os contratos se podem se tornar subdimensionados. A sobrecarga dos satélites
utilizados para a conexdo é outro risco, que pode prejudicar a qualidade e velocidade da conexdo para
usuarios. Outro risco se refere a diversidade de situacdes dos beneficiarios: em alguns casos, o local de
instalacdo ndo conta com um computador, de modo que é necessario utilizar um tipo de modem diferente
para acesso por dispositivos méveis, por exemplo. Por fim, ressalta-se o risco orcamentario, que pode
comprometer o andamento das atividades, ou prejudicar a ordem dos atendimentos (que deveria ser de
acordo com a ordem de registro das solicitacGes).

c. Produtos

O modelo légico elaborado prevé a entrega de trés produtos a partir das atividades do programa. Dois
deles estdo diretamente relacionados com o objetivo do programa. Sao eles: os pontos fixos de internet,
instalados e em funcionamento, nos locais designados pelas entidades beneficidrias (por exemplo,
escolas, unidades de saude, associacdes comunitarias, postos de atendimento do CadUnico, etc); e
conexdes Wi-Fi livres instaladas e em funcionamento.

Além disso, hda um produto adicional, que embora ndo seja diretamente relacionado com o objetivo do
programa e tampouco entregue diretamente aos beneficidrios, é fundamental para sua gestdo e
implementacdo: o banco de dados com as informacgdes das atividades do programa, que permite o efetivo
monitoramento e avaliagdo, e eventuais mudangas ou corregdes de rumo.

A hipdtese fundamental acerca dos pontos de internet fixos ou livres é que eles estejam instalados e
funcionando, nos locais adequados, e de acordo com os requisitos minimos sobre atributos da conexdo
tais como velocidade, capacidade e estabilidade. Quanto ao banco de dados, pressupde-se que ele
contenha as informacOes necessadrias para a efetiva gestdo do programa, com periodicidade e
tempestividade adequadas.

Ha, contudo, que se fazer uma ressalva quanto as hipoteses necessarias que conectam produtos a
resultados no modelo légico do Programa Wi-Fi Brasil. Como discutido na Secdo 2 deste relatdrio, o
modelo conceitual do processo de inclusao digital deixa claro que a disponibilidade de sinal de internet —
que é, essencialmente, o produto entregue pelo Programa — é apenas um dos requisitos necessarios para
gue uma pessoa consiga ser capaz de acessar a internet. Had ao menos dois outros requisitos fundamentais
para isso: é necessario um dispositivo (computador ou smartphone, por exemplo), e a pessoa deve ter um
minimo de letramento digital para ser capaz de acessar a rede (como manejar o dispositivo, como fazer a
conexado etc.).

Esses aspectos, que também compdem o que a literatura vem chamando de conectividade significativa,
ndo estdo contemplados no programa, embora sejam fundamentais para que o mesmo alcance os
resultados (e sobretudo os impactos, como sera discutido no préximo item) almejados. Assim, no ambito
do modelo légico, é preciso trata-los como hipdteses adicionais que devem ser verdadeiras para que os
produtos entregues pelo programa levem aos resultados.

d. Resultados

Podemos definir um resultado como uma mudanga, decorrente da entrega de um ou mais produtos, que
incide sobre as causas do problema que o programa deseja atacar (Casa Civil, 2018). Ou seja, uma vez que
os produtos sdo entregues (de forma adequada, de acordo com as hipéteses assumidas), ocorre alguma
mudanca no contexto em que o problema ocorre, afetando-o no sentido de resolvé-lo ou mitiga-lo.
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Assim, um resultado imediato € um aumento no nimero de usuarios usufruindo da conexdo a internet,
em instituicdes publicas ou populagdes em dreas remotas, rurais, em periferias urbanas, ou com alta
vulnerabilidade social — seja por meio do ponto fixo, em que o universo dos usudrios potenciais é restrito,
ou pela conexdo wi-fi, que pode alcancar quaisquer pessoas que circulem na area de alcance do sinal.

Um resultado que decorre imediatamente dessa ampliacdo no acesso é a redugao da desigualdade no
acesso a internet: tudo o mais constante, um aumento no acesso em localidades menos assistidas
mecanicamente redunda em uma reducdo da desigualdade — ressalte-se que se trata aqui apenas da
desigualdade no acesso a internet, e ndo outras formas de desigualdades decorrentes da exclusao digital,
que serao tratadas no préximo item.

Outro resultado, decorrente do ultimo produto mencionado no item anterior (a base de dados), é o
aumento da transparéncia e da disponibilidade de informacdes sobre o programa — e sobre o alcance da
internet no Brasil. Embora menos evidente, o efeito sobre o problema pode ser substancial, ainda que
indireto, ao subsidiar a gestdo e o aperfeicoamento do programa, e de politicas publicas de conectividade
social em geral.

A hipdtese principal a respeito do primeiro resultado é que o acesso a internet propiciado pelo programa
é suficiente para afetar de maneira significativa seus habitos. Dessa forma, como foi ressaltado no item
anterior, é necessario considerar como hipdteses a existéncia de outros requisitos da conectividade
significativa que ficam de fora do escopo do programa: o acesso a dispositivos e as habilidades digitais
para utiliza-lo. Sem esses outros dois pilares, o acesso a internet pouco pode fazer para, sozinho, modificar
habitos e transformar a realidade social nas comunidades que participam do programa.

Quanto ao segundo resultado, a hipdtese fundamental é que o niumero de pessoas beneficiadas seja
suficientemente relevante para afetar de maneira significativa a desigualdade de acesso a internet. Por
fim, pressupde-se que o Estado serd capaz de (e terd interesse em) utilizar as informacGes sobre o
programa para avaliar e aperfeicoar iniciativas existentes e desenhar novas politicas, e que a sociedade
utilizard essas informacgdes para demandar melhorias nessas politicas.

e. Impactos

Uma vez que os produtos entregues pelo programa possuem efeitos sobre o problema de fundo, afetando
suas raizes e consequéncias, suas raizes, espera-se que sua repercussao redunde em transformagdes mais
profundas e de longo prazo, e ndo se limite aos resultados imediatos discutidos no item anterior. A essas
mudancas de prazo mais longo no problema, alinhadas aos objetivos da politica, denominamos
“impactos” (Casa Civil, 2018).

O modelo légico, elaborado para o Programa, identificou um conjunto de impactos em diferentes
horizontes, de acordo com uma sequéncia légica em que transformacdes decorrentes dos resultados do
programa geram mudancas de prazo ainda mais longo, e assim sucessivamente, até obter — espera-se —
uma transformacao significativa na realidade social das pessoas e grupos beneficiados.

Assim, temos, por exemplo, que o acesso a internet em estabelecimentos de ensino — principal tipo de
estabelecimento atendido pelo Gesac — propicia a inclusdo digital destes que passam a fazer parte de uma
comunidade de escolas conectadas. Do ponto de vista da gestdo escolar, isso permite sanar um conjunto
de problemas causados pelo isolamento que afetam negativamente seu desempenho, ao permitir o
acesso facilitado a praticas de gestdo educacional mais eficazes, por exemplo. Da perspectiva do
professor, a conectividade também abre um conjunto de possibilidades, desde o acesso a conteudo de
melhor qualidade até o uso de tecnologias assistivas. Por fim, mas evidentemente ndo menos importante,
0 acesso a internet por parte dos alunos pode, se bem direcionado, ser uma importante ferramenta de
auxilio ao aprendizado. O resultado esperado dessas transformacdes é a ampliacdo das oportunidades de
aprendizado e a melhoria do desempenho educacional nas escolas atendidas pelo programa.

Além do efeito sobre o aprendizado em ambiente escolar, a conectividade em uma comunidade isolada
pode aumentar significativamente o acesso a informacdo, que pode contribuir para a evolugdo do
letramento digital nessa comunidade. Além disso, pode ampliar o acesso a oportunidades no mercado de
trabalho e de qualificagcdo profissional. Tudo isto pode ter impactos relevantes sobre o as perspectivas de
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emprego nas comunidades assistidas, o que, em Ultima instancia, pode contribuir para o desenvolvimento
da economia local e para a reducdo das desigualdades socioeconémicas e regionais.

O acesso a internet em outros tipos de instituicdes publicas também pode transformar seu acesso a
informacgdo, com impactos relevantes sobre a presta¢do de servigos publicos tais como saude, assisténcia
social e seguranca publica, por exemplo. Além do acesso a ferramentas informatizadas de gestdo, cujo
beneficio em potencial € comum a todas, ha também vantagens especificas a cada drea. Na saude, por
exemplo, a conectividade permite a realizagdo de consultas e outros procedimentos de telemedicina; a
informatizacdo de postos de atendimento social permite o cadastramento de potenciais beneficiarios no
CadUnico; a internet permite a utilizagdo de diversos sistemas de monitoramento, tais como de fronteiras
e de areas desmatadas. Tomados em conjunto, esses impactos podem transformar significativamente a
relacdo dos cidadaos das areas atendidas com o Estado.

Outros impactos, decorrentes do aumento da transparéncia e da disponibilidade de informacdes sobre o
programa, seriam a possibilidade de melhor avaliar, desenhar e implementar politicas publicas de
conectividade, além de maior controle social sobre as mesmas.

Em Ultima instancia, do ponto de vista do cidaddo, o impacto que se deseja obter com o programa é a
inclusdo digital, com todos os potenciais beneficios que foram discutidos na Sec¢do 2 deste relatério.

3.2 Consideragoes acerca do desenho do programa

A elaboracdo do modelo légico, em conjunto com a discussdo sobre o problema e suas causas e
consequéncias a secao anterior, permite extrair um conjunto de considera¢des sobre o desenho do
programa, que podem vir a subsidiar um eventual aperfeicoamento do mesmo ou de outras politicas
destinadas a inclusao digital.

Em primeiro lugar, destaca-se que os critérios de elegibilidade parecem condizentes com o publico
afetado pelo problema. O art. 42 da Portaria MCom n2 2.460/2021, que determina as regras gerais em
vigéncia para o programa, estipula que serdao beneficiados com as a¢des do Gesac:

| - unidades do servigo publico, localizadas em areas rurais, remotas e urbanas em situagao de
vulnerabilidade social, de fronteira ou de interesse estratégico;

Il - 6rgdos da administracdo publica localizados em municipios com dificuldades de acesso a
servigos de conexdo a internet em banda larga;

Il - cooperativas e organiza¢Ges da sociedade civil sem fins lucrativos, por meio das quais seja
possivel promover ou ampliar o processo de inclusdo digital; e

IV - localidades e povos de comunidades tradicionais, em conformidade com os objetivos da
politica nacional de desenvolvimento sustentdvel, onde inexista oferta adequada de acesso a
internet em banda larga, identificadas pelo MCOM.?*

Nota-se claramente o foco em instituicGes publicas ou populagdes em areas remotas, rurais, em periferias
urbanas, ou com alta vulnerabilidade social, como delineado na arvore do problema.

Além disso, como discutido na secdo anterior, os indicadores de atendimento do programa sugerem que
o mesmo tem sido distribuido de acordo com os objetivos estabelecidos, uma vez que a maioria dos
atendimentos se da nas unidades da federagdo mais necessitadas, e em areas rurais. Ressalta-se que esses
indicadores s6 estao disponiveis para escolas; contudo, a informacado nao deixa de ser relevante, uma vez
que estas compreendem mais de 80% dos atendimentos.

Ha que se reiterar, contudo, que o foco excessivo em estabelecimentos de ensino coloca em evidéncia a
necessidade de maior coordenagdo com outras iniciativas visando a conectividade de escolas, tais como
as realizadas no ambito do Programa Banda Larga nas Escolas e do Edital do 5G, como discutido na se¢do
anterior.

25 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mcom-n-2.460-de-23-de-abril-de-2021-
315795564.

35



- .

w
— ‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

Outro ponto de cuidado que se deve destacar acerca da elegibilidade ao programa é o fato de que a
responsabilidade da iniciativa para participacdo é totalmente a cargo dos beneficidrios em potencial, ou
de terceiros que tenham interesse em atender alguma comunidade ou instituicdo especifica. Exceto pelo
que tem ocorrido na area educacional, ndo ha, por parte do poder executivo, nenhum esforco sistematico
no sentido de identificar locais ou instituicdes que poderiam se beneficiar do programa, o que pode
prejudicar seu alcance — no limite, é possivel conceber uma situagao em que comunidades desconectadas
ndao venham a conhecer o programa e suas potencialidades exatamente pelo fato de ndo possuirem
acesso a internet, criando zonas de “ponto cego”, em que o préprio Estado desconhece que determinada
politica publica poderia alcangar uma populagdo que dela necessita. A falta de medidas ativas de
prospecc¢do de potenciais beneficidrios prejudica até mesmo a avaliacdo da existéncia de demanda
reprimida, uma vez que sé é possivel conhecer as solicitacdes ndo atendidas, e ndo, evidentemente,
aquelas que poderiam ter sido feitas, mas nao o foram.

Um aspecto do desenho do programa que pode distorcer incentivos e dar origem a comportamentos
indesejados é a combinagcdo entre a possibilidade de solicitacdo de atendimento por terceiros
interessados e de financiamento com base em emendas parlamentares, o que pode submeter parte das
acGes do programa a interesses assistencialistas, prejudicando sua efetividade. Até o momento, contudo,
a aparentemente adequada focalizacdo sugere que ndo ha evidéncias de que tal comportamento

oportunista tenha acontecido em magnitude relevante.

Curiosamente, um fator que pode vir a limitar comportamentos indesejados por parte de solicitantes é o
fato de que a tecnologia de conexdo adotada pelo Gesac (conexado via satélite) tem desempenho bastante
inferior em comparagao com demais alternativas (em particular, com a conexdo por fibra dtica). Assim, é
esperado que os agentes envolvidos somente recorram ao programa na auséncia de outras formas viaveis
de conexao, e que o programa funcione como uma espécie de “udltimo recurso” para conectar dreas de
tal modo remotas que nao possam ser atendidas por outras iniciativas.

Por fim, é preciso mencionar a existéncia de desenhos alternativos para politicas de conectividade em
areas remotas. Prado (2018), por exemplo, discute alternativas de politicas de massificacdo da banda larga
em trés categorias — melhoria do ambiente regulatério, de incentivo a oferta, e de incentivo a demanda
—, e sugere que incentivos a demanda, sobretudo pela reducdo do preco, podem eficazes em aumentar a
atratividade de localidades menos assistidas. Entretanto, dada a natureza das localidades atendidas pelo
Programa Wi-Fi Brasil, em particular aguelas mais remotas, é questionavel se outros desenhos de politica
gue ndo o incentivo direto a provisdo sejam viaveis.

3.3 Indicadores a serem acompanhados pelo Ministério das Comunicagoes, no
ambito do programa Wi-fi Brasil

A definicdo dos indicadores foi proposta pela equipe de avaliagdo, e validada com a equipe do MCom em
reunides realizadas em novembro de 2023. A coluna “disponivel” refere-se a disponibilidade imediata na
base de dados do programa ou outros registros administrativos. Para os indicadores em que nao ha essa
disponibilidade no momento, a coluna “Dificuldade de obtenc¢ado” informa, de acordo com a percep¢do da
equipe técnica do programa, os desafios envolvidos em obté-los: “B” denota dificuldade baixa (quando as
informacgdes estdo disponiveis ou podem ser facilmente extraidas de outros processos); “M” indica
dificuldade média (quando as informacdes ndo estdo disponiveis, mas é possivel identificar um caminho
factivel para que sejam obtidas), e “A”, dificuldade alta (quando ndo estdo disponiveis e ndo foi possivel
identificar procedimento factivel para obté-las). As estatisticas orcamentarias serdo apresentadas na
secao 8 e alguns indicadores de resultado e impacto serdo apresentadas na sec¢ao 6.
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Quadro 1 - Indicadores propostos

Componente | Indicador / fonte Disponivel Dificuldade
(S/N) obtencdo
(A/M/B)
Insumos (RS Dotacdo (LOA) ou Dotagao inicial: Valor da S
or¢ado)?® autorizacdo de gasto constante da LOA
Dotacdo atual (ou atualizada): Valor da S

dotacdo inicial somado aos valores de
alteragOes posteriores a LOA (inclusive
emenda a despesa).

Total de recursos da politica?’: Valor total de S
recursos para financiar a politica (valores do
OGU e extraorgcamentarios).

Insumos (RS Valor empenhado: Empenho é o primeiro S
realizado) estagio da execucdo da despesa publica, ato
emanado de autoridade competente que
compromete parcela de dotacao
orcamentaria disponivel. E uma garantia ao
credor do ente publico de que existe o
crédito necessario para a liquidacdo de um
compromisso assumido.

Valor empenhado e liquidado: Liquidagdo é o S
segundo estéagio de execucdo da despesa
publica. E a verificagdo objetiva do
cumprimento contratual, de onde nasce o
direito do credor.

Valor pago: Pagamento é o terceiro estdgio S
de execugdo da despesa publica em que a
unidade estatal efetiva o pagamento ao
responsavel pela presta¢do do servigco ou
fornecimento do bem, recebendo a devida

quitagao.

Processos Ne de solicitaces de instalacdo recebidas / N B
més / UF (MCOM)
N¢ de solicitagdes de instalacdo negadas / N B
més / UF (MCOM)
Ne¢ total de instalagdes por més / UF S
(MCoM)
Ne¢ total de desinstalagdes por més/ UF S
(MCoM)
Tempo médio de instalagdo apds o envio a N B
Telebras em dias (MCOM)
Tempo médio de atendimento das N M
solicitagdes de assisténcia técnica em dias
(MCOM)

26 Fontes: Lei n? 4.320, de 17 de marco de 1964, Decreto n2? 93.872, de 23 de dezembro de 1986 e Glossario de
Termos Orgamentarios do Congresso Nacional.

27 0 conceito de politica é amplo, pode equivaler a uma ag¢do orcamentaria, a qual compde um programa
orgamentario ou a um conjunto de agGes e programas. Avaliagao de politicas publicas: guia pratico de andlise ex
post, volume 2. Casa Civil da Presidéncia da Repubilica ... [et al.]. Brasilia: Casa Civil da Presidéncia da Republica,
2018.
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N2 de instalagdes com atraso no ano S
(MCOM)
Tempo médio de atraso das instalagdes S
efetivadas com atraso
Avaliacdo da qualidade do atendimento das N A
solicitagdes de assisténcia técnica
(Insatisfeito — nem insatisfeito nem satisfeito
— Satisfeito)
Produtos Ne de escolas rurais conectadas / més / UF S
(MCOM)
Ne de escolas urbanas conectadas / més / UF S
(MCOM)
Velocidade média de download por escola — S (para -
Mbps (SIMET/CGI) *Importante checar se a escolas com
medicdo SIMET estd sendo feita no ponto SIMET)
GESAC ou outro*
N2 de conexdes abertas (livre) realizadas / S
més (MCOM)
N2 de postos de saude conectados / més / S
UF (MCOM)
N2 de CRAS conectados / més / UF (MCOM) S
Resultados N2 médio de usuarios/dia por conexdo N Depende
instalada *onde tiver roteador Wi-fi*
% de professores que utiliza internet para S
fins pedagdgicos (médias das escolas
beneficiarias)
Volume de trafego por ponto conectado / S
més / ponto (MCOM)
N2 de usudrios que ndo tém acesso a N A
internet no domicilio e tém acesso por meio
de conexdo WifiBrasil
Impactos Proficiéncia dos alunos de escolas N
conectadas Wi-Fi Brasil (INEP)
Evasdo por escola (Inep) N
Distorgao idade série por escola (Inep) S
Numero de atendimentos em postos de N
saude conectados Wi-Fi Brasil
Numero de atendimentos em CRAS N
conectados Wi-Fi Brasil

Fonte:

Elaboragdo prdpria com base no modelo légico.

38



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

3.4 Sugestdo de indicadores secundarios e perguntas sobre execugao
orcamentaria a serem acompanhados pelo Ministério das Comunicagoées,
no ambito do programa Wi-fi Brasil

Este conjunto de indicadores secundarios pode ser facilmente calculado a partir dos indicadores primarios
sobre insumos, e permitira uma visdo mais clara sobre a evolucdo da execucdo orcamentadria do programa:

A. Total de recursos / dotacdo inicial

B. Emendas / (dotacdo inicial, atual ou total de recursos)
C. Valor empenhado / total de recursos

D. Valor empenhado e liquidado / valor empenhado

E. Valor pago / valor empenhado

F. Valor pago / total de recursos

G. Valor pago / dotacdo inicial
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4 Implementacao

A avaliacdo da implementacio de politicas publicas?®, como o programa Wi-Fi Brasil, desempenha um
papel complementar a avaliagdo de governancga, sendo essencial para assegurar a alocagdo eficiente de
recursos e o alcance dos resultados esperados, o que beneficia diretamente a populacdo. Além de
oferecer insights valiosos sobre a eficicia das estratégias adotadas, essa avaliagdo possibilita ajustes que
visam aprimorar o impacto da politica em questdo. Identificar falhas é crucial, pois isso contribui para
tornar o programa mais eficiente e eficaz. Ao envolver diferentes atores, como governos, sociedade civil
e setor privado, nesse processo avaliativo, promove-se a transparéncia, o didlogo e a cooperacgao,
elementos fundamentais para o éxito de qualquer politica publica.

4.1 O Ministério ndo tem um controle de elegibilidade centralizado das
solicitagcoes

O controle de elegibilidade € um componente crucial das politicas publicas brasileiras. Ele garante que os
recursos e servicos sejam direcionados para aqueles que realmente necessitam e estdo qualificados para
recebé-los. Isso ndo apenas otimiza a alocacdo de recursos, mas também promove a equidade e a justica
social. Além disso, o controle de elegibilidade ajuda a prevenir fraudes e abusos, garantindo que as
politicas publicas atinjam seus objetivos pretendidos.

Nesse contexto, o controle de elegibilidade para o programa Wi-Fi Brasil, realizado pelo MCOM, acontece
de maneiras distintas, dependendo do canal de solicitagdo: via GOV.BR, via Emenda Parlamentar ou via
Termos de Execugdo Descentralizada (TEDs).

As solicitagdes provenientes de parlamentares foram analisadas e registradas individualmente para cada
localidade requerida. Em contraste, para os pedidos de outros érgdos do executivo, principalmente o
MEC, que celebraram TEDs, ndo foram encontradas analises sobre a elegibilidade dos pontos, devido a
falta de um controle centralizado e comunica¢des informais ndo registradas, como e-mail e telefone. O
Ministério das Comunicagdes, nesses casos, limitou-se a receber as indica¢des de pontos e proceder com
a instalacdo, sem analise de elegibilidade ou prioridade.

Ademais, em relacdo aos pedidos via GOV.BR, desde 2019, nenhuma solicitacdo foi atendida devido a
falta de recursos. Foi selecionada uma amostra ndo probabilistica dos processos administrativos relativos
a essas solicitagOes para verificar a resposta do ministério aos solicitantes. Foi observado que o MCOM
indeferiu todas as solicitacGes realizadas. No entanto, alguns dos pontos solicitados constavam no banco
de dados do SISGESAC como ponto instalado, com data de instalacdo anterior ao pedido feito na
plataforma GOV.BR. Portanto, pode-se afirmar que as solicitagdes recebidas por esse canal ndo foram
atendidas, apesar de constarem pontos instalados em alguns dos locais das solicitagdes. Como justificativa
o MCOM afirmou, por meio da Nota Informativa n° 140/2024/MCOM, que os pedidos encaminhados via
plataforma GOV.BR ndo foram atendidos por falta de recursos.

A equipe de avaliacdo observou que as solicitacGes realizadas por meio da plataforma GOV.BR, apesar de
serem uma parte importante do processo de implementagao de politicas publicas, ndo foram atendidas,
mesmo com a disponibilidade do or¢amento destinada especificamente para esse fim pelo préprio
ministério, conforme detalhado na secdo 8 deste relatdrio. A falta de atendimento a essas solicitagdes
levanta questdes sobre a eficicia da alocagdo de recursos e a gestdo do programa.

Além disso, essa situacdo resultou na falta de atendimento a uma parcela da sociedade que poderia ser
beneficiada por essas politicas. Isso é particularmente preocupante, pois as politicas publicas sdo
projetadas para atender as necessidades da popula¢do e promover o bem-estar social. A incapacidade de
atender a essas solicitagGes pode resultar em uma lacuna nos servigos prestados a populagao.

Portanto, é crucial que medidas sejam tomadas para garantir que as solicitacbes sejam devidamente
atendidas no futuro. Isso ndo apenas garantira que os recursos sejam utilizados de maneira eficaz, mas

28 A andlise deu origem a esta sec3o foi conduzida no periodo compreendido entre 8 de outubro de 2023 e 31 de
marco de 2024, e teve como base o Referencial para Avaliacdo de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) em associagdo ao Guia Pratico de Analise Ex Ante (Casa Civil, 2018).
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também garantira que todos os potenciais beneficidrios das politicas publicas tenham suas necessidades
atendidas.

4.2 Nao ha um critério formal de priorizacao previsto em normativo

A necessidade de critérios formais de priorizagdo é essencial para garantir a transparéncia, equidade e
eficiéncia na distribuicdo de recursos. Ao estabelecer critérios claros e objetivos, torna-se possivel avaliar
de maneira consistente e imparcial as solicitacdes e determinar quais delas devem receber prioridade.
Esses critérios podem levar em consideragdo uma variedade de fatores, como necessidades especificas
das comunidades, impacto potencial das intervencGes propostas e metas do programa. Com critérios
formais estabelecidos, evita-se a subjetividade e o favorecimento indevido, garantindo que os recursos
sejam alocados de acordo com os principios e objetivos da politica. Além disso, critérios claros
proporcionam uma base sélida para avaliagcdo e prestacdo de contas, permitindo que os resultados do
programa sejam monitorados e ajustados conforme necessario para maximizar seu impacto e eficacia.

N3do foram identificados, seja em normativo ou em procedimentos internos catalogados, critérios de
priorizacdo em consonancia com a Portaria MCOM n2 2.460%°, de 23 de abril de 2021. Em resposta a
equipe de avaliacdo, o MCOM relatou na Nota Informativa n°140/2024/MCOM o seguinte:

As solicitagées recebidas por meio do GOV.BR, ou pelo SEI, bem como os pontos
indicados por meio de emenda parlamentar, e Termos de Execugcdo Descentralizadas séo
tratadas conforme os mecanismos descritos no item anterior. O seu atendimento, caso
seja disponibilizado, levard em conta os seguintes critérios conforme Portaria n®
2460/2021:

a) comunidades em estado de vulnerabilidade social, localizadas em dreas rurais,
remotas;
b) localidades e povos de comunidades tradicionais, em conformidade com os

objetivos da politica nacional de desenvolvimento sustentdvel, onde inexista oferta
adequada de acesso a internet em banda larga;

c¢) unidades do servico publico, localizadas em dreas rurais, remotas e urbanas em
situagdo de vulnerabilidade social, de fronteira ou de interesse estratégico;

d) érgdos da administragdo publica localizados em municipios com dificuldades de
acesso a servigos de conexdo a internet em banda larga;

e) cooperativas e organizacées da sociedade civil sem fins lucrativos;

f) data de solicitagdo.

O MCOM repete os critérios para elegibilidade como critérios de prioridade, mas ndo ha uma estrutura
clara e definida formalmente que sustente o procedimento relatado.

Sem uma estrutura clara para avaliar e classificar as solicitagdes, torna-se dificil garantir que os recursos
sejam alocados de forma justa e eficiente. Essa auséncia de critérios formais pode levar a decisGes
arbitrarias e injustas, prejudicando os objetivos da politica em questao.

Além disso, o controle separado por canal (GOV.BR, SEl, emenda parlamentar e TEDs) dificulta ainda mais
a verificacdo adequada do processo de priorizagdo. Sem uma visdo abrangente e integrada das
solicitagdes, ndo é possivel garantir que as prioridades estejam sendo estabelecidas de maneira coerente
e alinhada com os objetivos da politica. Isso abre espago para inconsisténcias e possiveis desvios de
atencdo das areas mais necessitadas.

A consequéncia direta dessa falta de critérios claros e controle fragmentado é a possibilidade de os
objetivos da politica ndo serem plenamente alcangados. Sem uma alocagao eficaz de recursos, corre-se o

2 Aprovou a Norma Geral do Programa de Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidaddo - GESAC.
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risco de deixar de atender as necessidades mais urgentes e prioritarias, comprometendo o impacto
positivo que a politica busca alcancar. Ademais, a falta de priorizacdo adequada pode resultar na
pretericdo de beneficidrios em areas com oferta inadequada de acesso a internet banda larga. Isso
significa que comunidades que mais necessitam de investimentos podem ser negligenciadas em favor de
areas com menos prioridade, o que vai de encontro aos principios de equidade e justica que devem
nortear politicas publicas dessa natureza. Portanto, é crucial implementar mudancas que estabelecam
critérios claros de priorizagao que garantam um controle eficiente e transparente do processo, visando a
alcancar os objetivos estabelecidos com maior eficicia e equidade.

Além da necessidade de estabelecer critérios claros de priorizacdo, é fundamental compatibilizar o
orcamento do programa com esses critérios. A alocacdo de recursos deve refletir ndo apenas as
prioridades estabelecidas, mas também a disponibilidade financeira do programa. Isso significa que os
critérios de priorizacdo devem ser realistas e vidveis dentro dos limites orcamentarios estabelecidos,
garantindo uma distribuicdo equitativa e eficiente dos recursos. A falta de compatibilizacdo entre
orcamento e critérios de priorizacdo pode resultar em desequilibrios financeiros, comprometendo a
sustentabilidade e eficacia do programa a longo prazo. Portanto, é crucial garantir uma harmonia entre
esses dois aspectos, assegurando que o programa possa alcancar seus objetivos de forma eficaz e
sustentavel.

A falta de transparéncia em relacdo aos critérios de priorizacdo também deve ser ressaltada. Quando ndo
sdo claramente definidos e comunicados, os critérios podem se tornar obscuros e suscetiveis a
interpretacdes divergentes. Isso pode levar a desconfianca por parte dos beneficiarios e da sociedade em
geral, minando a legitimidade e a eficacia do programa. A falta de transparéncia também dificulta a
prestacdo de contas, ja que ndo ha uma base publica para avaliar se as decisGes estdo sendo tomadas de
forma justa e equitativa. Portanto, é crucial garantir que os critérios de priorizagdo sejam transparentes
e amplamente divulgados, para promover a confianga e o engajamento dos diversos atores envolvidos no
programa.

4.3 Nao ha uma adequada gestdo dos dados

A eficécia e efetividade das politicas publicas esta intrinsecamente ligada a qualidade da gestdo de dados
e como estes sdo utilizados para retroalimentar a melhoria continua de tais politicas. No contexto
especifico, verificou-se que o MCOM se utiliza de dois sistemas para gestdo de dados do programa: o
SISGESAC, mantido pelo MCOM, e a Plataforma de Geréncia Wi-Fi Brasil, fornecido pela Telebras.

Ndo h4, até o momento, integracdo entre os dois sistemas. O MCOM se utiliza dos relatdrios mensais da
Telebras, além da proépria Plataforma de Geréncia, para uma analise abrangente do trafego nos pontos
de presenca, em conjunto com os dados do SISGESAC. No entanto, a integracdo desses relatdrios a
estrutura ja existente do SISGESAC pode contribuir para uma gestdo de dados mais eficiente. A falta de
integracdo compromete a capacidade do MCOM em obter uma visdo consolidada e em tempo real da
situagado, limitando sua capacidade de tomada de decisdo com base em evidéncias e tempestiva.

Embora haja um planejamento do MCOM para desenvolver essa integracdo em 2024, é imperativo
reconhecer a importancia de priorizar a implementagao dessa melhoria. Uma gestdo de dados robusta e
integrada ndo sé otimiza os processos internos do MCOM, mas também melhora a qualidade das politicas
publicas no setor de comunicagdes, garantindo uma resposta mais eficaz as necessidades da populagao.

Em relagdo aos dados referentes ao atendimento dos beneficidrios por parte da prestadora de servico, de
acordo com o Ministério das Comunica¢des, ndo hd qualquer registro das tratativas em relacdo aos
chamados realizados pelos usuarios, bem como ndo existem indicadores para o acompanhamento do
servico prestado pela Telebras. Essa lacuna pode dificultar a avaliacdo ou a fiscalizacdo por parte do
MCOM do servico prestado, assim como prejudicar o estudo da efetividade das ac¢des realizadas no
ambito do programa.

Na Nota Informativa n° 140/2024/MCOM, o MCOM esclareceu:
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“E por meio da geréncia disponibilizada pela contratada que o MCom analisa o trdfego
de utilizagdo dos pontos e, apds consulta aos beneficidrios, pode tomar a decisdo de
manter ou ndo um ponto ativado.”

A resposta do MCOM evidencia que os dados disponiveis para a gestdo do programa sao utilizados apenas
para decisGes operacionais relativas aos cancelamentos, desativacdes e remanejamentos. Nenhum
desses dados é utilizado para decisGes estratégicas do programa ou para avaliacdo das medidas tomadas
até o presente momento.

A limitacdo em utilizar os dados disponiveis exclusivamente para decisdes operacionais, como
cancelamentos, desativagdes e remanejamentos, representa um sério entrave para o avango efetivo do
programa em questdo. A andlise estratégica dos dados é fundamental para identificar padrdes, tendéncias
e areas de melhoria no programa. Sem essa analise mais abrangente, o Ministério das Comunicagdes fica
impossibilitado de formular estratégias mais eficazes para alcancar os objetivos do programa e de realizar
avaliagOes precisas do seu impacto e efetividade.

Além disso, ao negligenciar o potencial dos dados para embasar decisdes estratégicas, o MCOM corre o
risco de desperdicar oportunidades de aprimoramento continuo e de maximizacdo dos recursos
investidos na politica publica. A falta de uma abordagem estratégica na gestdo de dados pode resultar em
uma politica fragmentada e reativa, em vez de abordagens proativas e direcionadas para o alcance de
resultados de longo prazo. Assim, é imperativo que o MCOM reavalie sua abordagem em relagdo ao uso
de dados, priorizando ndo apenas a gestdo operacional, mas também a analise estratégica para orientar
a tomada de decisdes e impulsionar o sucesso do programa.

4.4 Nao ha indicadores qualitativos para analise estratégica do programa Wi-
Fi Brasil

A criacdo de indicadores estratégicos qualitativos desempenha um papel fundamental na gestdo eficaz de
programas e politicas publicas. Esses indicadores oferecem uma perspectiva mais abrangente e detalhada
sobre o desempenho e a efetividade das a¢des implementadas, indo além dos aspectos quantitativos. Ao
incorporar elementos qualitativos, como a percepc¢do do usudrio e a qualidade dos servicos prestados, os
indicadores estratégicos proporcionam insights valiosos para orientar decisGes informadas e direcionar
recursos de maneira mais eficaz.

Além disso, os indicadores estratégicos qualitativos fornecem uma base sélida para a avaliacdo holistica
do programa, permitindo uma compreensdo mais completa dos resultados alcancados e das areas que
necessitam de melhorias. Ao considerar ndo apenas os nimeros, mas também as experiéncias e as
opinides dos beneficiarios, os gestores publicos podem identificar lacunas na prestacdo de servigos,
implementar ajustes necessarios e garantir que as politicas atinjam seus objetivos de forma mais eficaz e
abrangente.

A equipe de avaliagdao questionou o MCOM a respeito dos indicadores disponiveis para acompanhamento
da politica. Além disso, foi questionado a respeito de um indicador bem especifico: a qualidade percebida
pelo beneficiario do programa.

A resposta do MCOM evidenciou uma lacuna critica na gestdo do programa: a auséncia de controle da
qualidade percebida pelo usudrio. Ao focalizar exclusivamente decisGes operacionais, como
cancelamentos, desativacGes e remanejamentos, os dados disponiveis ndo sdo aproveitados para
aprimorar a qualidade do servico ou para avaliar eficacia das medidas adotadas até entdo. Ndo ha
acompanhamento de metas especificas com base nos dados disponiveis, limitando a capacidade de
avaliar o progresso do programa. O Unico acompanhamento realizado refere-se ao trafego dos pontos,
usado somente para decidir sobre cancelamentos ou remanejamentos. Essa abordagem restrita
compromete a capacidade do MCOM de garantir uma gestdo eficiente e orientada para resultados, além
de negligenciar a importancia de satisfazer as necessidades dos usuarios e alcancar os objetivos do
programa de maneira mais ampla.
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4.5 Niveis de servico adequados aos padroes contratados pelo MCOM junto a
Telebras, porém, com baixo desempenho de velocidade, na regiao Norte,
nos horarios de pico

Relativamente a adequacdo dos niveis de NMS aos padrdes contratados pelo MCOM junto a Telebras,
foram avaliados os dados de desempenho do servico prestado frente ao previsto no Termo de
Referéncia®®, de 12/12/2017, elaborado pelo, a época, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacges, para detalhar as especificacdes de aquisicdo de servigos, em regime continuado, de
transmissdo bidirecional de dados, em ambito nacional.

A metodologia adotada pela CGU consistiu em verificar os dados de desempenho do servico constantes
no Portal do Cliente3l. Uma vez que o referido Portal n3o disponibilizava todas as informacdes necessérias,
optou-se em solicitar a Telebras os dados de laténcia® e disponibilidade3 para uma amostra de feixes de
transmissdo e circuitos, nos meses de jan/2020, mar/2021, dez/2022 e set/2023. Ainda, de maneira a
testar a qualidade dos servicos e a experiéncia para o usuario, solicitou-se dados de nivel de sinal das
conexodes para os periodos da amostra. Contudo, a Telebras disponibilizou apenas as medi¢Ses de
velocidade de circuitos aleatdrios para todas as portadoras®®, no dia especifico de 22/2/2024. Dessa
forma, os testes foram realizados com base nas informacdes encaminhadas. O detalhamento da
metodologia esta descrito no Anexo C.

A laténcia apresentou, de maneira geral, valores abaixo dos 900 milisegundos (ms) contratados, além de
ter apresentado uma dispersdo menor no intervalo da amostra selecionada para os periodos de jan/2020,
mar/2021, dez/2022 e set/2023. Como ponto fora da curva, pode-se apontar o feixe 51 que atende,
prioritariamente, o estado de Roraima, cujas laténcias eram o dobro do limite aceitavel em jan/2020 e
estdo convergindo para uma medi¢do muito proxima dos 900 ms, em set/2023, na amostra realizada.

Por sua vez, a maioria dos valores de disponibilidade apresentados para a amostra selecionada ficaram
condizentes com a meta de 93,3%, com exce¢do do circuito (ponto de acesso) MASI0O00007%, que
apresentou 50% em jan/2020, mesmo levando em conta as limitacdes que a auséncia de dados
encontrada representa para a precisdo do indicador.

A respeito das velocidades contratadas, consta dos dados disponibilizados que o intervalo das 10:00 as
16:59 horas e o das 19:00 as 20:59 horas foram os periodos com maior degradacao da velocidade média
da rede, chegando, respectivamente, a 88% e 83% da velocidade contratada. Os feixes da regido Norte
(50, 51, 53, 54, 57, 60, 61 e 64) apresentaram velocidade média fora do intervalo de média geral da
amostra, nos horarios de maior degradacao, variando a velocidade média das portadoras entre 4 % e 31%
(média de 12% e desvio padrao de 7%) da velocidade contratada, revelando baixo desempenho de
velocidade. Porém, a partir das informagdes disponibilizadas, ndo foi possivel apontar a causa da
degradacdo, sobretudo, devido a incompletude das bases de dados da Telebras.

Portanto, a partir da andlise realizada pela equipe, observou-se que, de forma geral, os niveis de NMS
estdo adequados aos padrdes contratados, porém com baixo desempenho de velocidade na regido Norte
nos horarios de pico.

30 Arquivo “TR-Final_SEI_CMTIC-2477551.pdf”, disponibilizado pela Telebras em 19/01/2024.

31 Solucdo de Geréncia dos Servicos disponibilizada & contratante para acompanhamento do servico prestado (item
7.8 do Termo de Referéncia, de 12/12/2017, da contratacg&o).

32 Atraso de tempo que a informac3o a ser transmitida sofre, internamente, na infraestrutura da rede de transmiss3o
e do satélite

33 A disponibilidade do servico indica o percentual de tempo, durante o periodo do més de operagio em quest3o,
em que o servigo de Acesso a Internet Publica (todos os elementos de hardware e/ou software) permanecerd em
condigBes normais de funcionamento (item 8.1.1 do Termo de Referéncia, de 12/12/2017, da contratag3o).

34 A Telebras utiliza varias portadoras por feixe. Para entender o conceito de portadora cabe contextualiza-la dentro
do conceito de modulagdo. A modulac¢do é o processo de variar uma ou mais caracteristicas de uma onda periddica
(chamada portadora) com um sinal modulante que contém a informagdo a ser transmitida por um canal de
comunicacdo de banda limitada. Portadora ou sinal portador é uma onda eletromagnética que é modulada usando
algum tipo de informac¢do com a intencdo de transmissdao em um determinado meio.

35 Esse ponto de acesso estd localizado no Povoado S3o Jodo das Neves, Peritor6/MA.
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Por fim, em 2024, a Telebras indicou que estd utilizando, no feixe 51 e em outros feixes da regido
amazonica, capacidade da Viasat no SGDC e transferindo varios circuitos para operadoras parceiras
(outros satélites), de modo a buscar melhorar o desempenho das conexdes e assegurar que a qualidade
de servico atenda aos requisitos do novo contrato.

4.6 Deficiéncias de dados na ferramenta de gestao disponibilizada pela
Telebras ao MCOM

No que se refere a disponibilizacdo, pela Telebras ao MCOM, das ferramentas para aferi¢do, supervisdo e
controle dos niveis de servico, a equipe da CGU obteve acesso ao Portal do Cliente, onde constavam os
dados utilizados para calculo dos indicadores.

Contudo, foi observado que esses dados estavam incompletos. No Portal do Cliente, constatou-se a
auséncia dos dados de trafego para uma média de 32% dos circuitos, tal qual a auséncia de dados de
laténcia dos circuitos. A respeito disso, a Telebras informou:

Primeiramente cabe melhor esclarecimento quanto ao método utilizado para chegar ao
valor informado de 32%. De todo modo, durante o periodo analisado, calculamos a soma
total do trdfego de download em nossa base de dados de replicagdo e constatamos que
o resultado significativamente similar: 30,28% dos circuitos/pontos ndo registraram
qualquer trdfego.

Neste més de fevereiro de 2024, a Viasat nos forneceu uma solugdo para consumir os
dados de toda a sua base de coleta na forma de arquivos. Os dados disponibilizados sdo
referentes a 2024 e os dados de 2023 ndo podem ser recuperados.

Os dados fornecidos tém uma defasagem de um dia (D-1), o que significa que os dados
coletados hoje s6 podem ser visualizados no dia sequinte. (sem grifo no original)

Dessa forma, a Telebras apontou deficiéncias na transferéncia de dados, por parte da parceira Viasat®®, a
qual apresentou uma solugdo que visa a resolver, a partir de 2024, a auséncia de dados coletados. No
entanto, até a conclusdo dos trabalhos de avaliacdo, a solugdo ndo estava operacional. Tal incompletude
de informacgdes, impacta na qualidade, disponibilidade e precisdao dos dados e indicadores gerados pela
Telebras relativos a execucdo e implementacdo dos servigos prestados.

Cabe destacar ainda que parte das informacgdes a serem disponibilizadas ao MCOM, no Portal do Cliente,
tem origem nos dados disponiveis na ferramenta CRM?’. Contudo, na pratica, foram encontradas falhas
de registro no Portal que, segundo a Telebras, estariam corretamente registradas no sistema CRM da
Empresa. Para ilustrar a situacdo, conforme medi¢3o de velocidade®, de 1/11/23, o feixe 51, em especial,
possuia todos os circuitos contratados com velocidade de 10 Mbps, conforme informagdes do Portal do
Cliente, contudo, contraditoriamente as medi¢des de velocidade dos circuitos escolhidos aleatoriamente
pela Viasat apontavam velocidades contratadas de 20 Mbps. Essa situagao tem o conddo de prejudicar a
andlise do desempenho da rede e dos circuitos contratados, entre outras informagbes gerenciais
necessarias ao cliente para monitorar o servigo.

Ademais, também foram verificadas oportunidades de melhoria no Portal do Cliente, na interface com o
contratante, a exemplo da disponibilizacdo de dados de trafego por portadora, n2 médio de circuitos

36 Cabe destacar que a parceria da Telebras com a Viasat uniu a capacidade da Banda Ka do satélite controlado pela
estatal, o SGDC-1 (Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunica¢des Estratégicas) com a infraestrutura e a rede
terrestre da empresa parceira, cabendo a Telebras operacionalizar o satélite e, a Viasat, fornecer, instalar e manter
os equipamentos receptores nos clientes, bem como fornecer equipamentos de apoio ao trafego satelital, de
maneira a otimizar o uso dos recursos instalados e melhorar os parametros de desempenho dos servigos.

37 CRM, sigla para Customer Relationship Management, é um sistema de vendas para registrar e organizar todos os
pontos de um contato que um consumidor tem com o vendedor de uma empresa. O CRM também é importante
para fazer abordagens mais eficientes, ja que armazena todo o histérico do cliente potencial.

38 Conforme arquivo TLBANX202307656.pdf, encaminhado por meio da NOTA TECNICA n2 TLB-NTE-2023/00864, de
29/11/2023
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(ponto de acesso) por portadora, quantidade de perdas de pacotes de dados, entre outras informacdes
gerenciais que possam auxiliar no monitoramento do desempenho do servigo.

Portanto, entende-se que as ferramentas atualmente disponibilizadas pela Telebras ao MCOM sdo
insuficientes para uma correta afericdo, supervisdo e controle dos niveis de servigos providos pela estatal,
considerando, inclusive, incompletude nos dados de posse da Telebras, bem como potencial imprecisdao
nos dados fornecidos ao cliente.
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5 Governanga

Além de levar conectividade para dreas remotas, é fundamental que politicas publicas como o Programa
Wi-Fi Brasil sejam constantemente avaliadas em termos de sua eficdcia e governanca. A avaliagdo da
governanca dessas politicas permite ndo apenas monitorar sua implementac¢do, mas também garantir que
os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e transparente.

A avaliacdo da governanga do programa Wi-Fi Brasil inclui aspectos como transparéncia na sele¢do dos
locais de instalagdo dos pontos de acesso a internet, equidade na distribui¢cdo dos recursos e participagao
da sociedade no processo decisério. Além disso, é necessario analisar a eficadcia dos mecanismos de
prestacdo de contas e o grau de colaboracdo entre os diferentes niveis de governo e os setores publico e
privado envolvidos na implementacdo da politica.

Uma avaliacdo abrangente da governanca do Wi-Fi Brasil*® permite identificar eventuais falhas ou pontos
de melhoria na sua implementacdo, garantindo que os objetivos de democratiza¢do do acesso a internet
sejam alcangados de forma eficiente e equitativa. Além disso, promove a transparéncia e a prestacdo de
contas, fortalecendo a confianca dos cidaddos nas instituicGes publicas. Portanto, a avaliacdo da
governanca do programa Wi-Fi Brasil ndo apenas assegura o bom uso dos recursos publicos, mas também
reforca o compromisso do Estado com a promocéao do acesso a internet como um direito fundamental e
um meio essencial para o desenvolvimento social e econémico do pais.

5.1 O Programa Wi-Fi Brasil nao foi devidamente institucionalizado e
formalizado

A institucionaliza¢do de politicas publicas é uma pratica fundamental para a administracdo publica. Por
meio da institucionalizagdo, as politicas publicas sdo formalmente estabelecidas e regulamentadas, o que
garante sua continuidade e efetividade. Além disso, a institucionalizacdo de politicas publicas através de
normativos permite que sejam monitoradas e avaliadas de forma mais eficiente, o que ajuda a identificar
problemas e realizar aprimoramentos.

A institucionalizacdo de politicas publicas por meio de normativos também é importante para garantir a
transparéncia e a responsabilidade. Quando as politicas publicas sdo formalmente estabelecidas e
regulamentadas, fica mais facil para os cidaddos e outras partes interessadas monitorarem a
implementacao e avaliar seu impacto.

O referencial para avaliagao de politicas publicas do TCU estabelece oito componentes em seu modelo de
avaliacdo, dentre eles a institucionaliza¢do, que se refere a aspectos, formais e ou informais, da existéncia
da politica. O modelo evidencia que uma politica com adequada institucionalizacdo “é reconhecida como
legitima, desejada e que conta com os recursos necessarios para o seu desenvolvimento”.

Por seu turno, o programa Wi-Fi Brasil, anteriormente conhecido como Gesac, teve sua origem
estabelecida pela Portaria do Ministério das Comunicagdes n° 256, em marco de 2002. Neste primeiro
marco regulatdrio, o programa foi concebido com um objetivo geral, como especificado no art. 1°%, e
recursos foram alocados conforme o art. 2°. Entretanto, diretrizes, responsaveis, beneficidrios e critérios
para aplicacdo dos recursos nao foram detalhados nessa primeira regulamentacao.

A evolugdo normativa do programa ocorreu com a publicagdo da Portaria do Ministério das ComunicagGes
n° 483 em 12 de agosto de 2008, que definiu as bases gerais do Gesac. Neste marco regulatério, os
objetivos do programa foram redefinidos para se adaptar as mudancgas tecnoldgicas e prioridades da
época. Além disso, diretrizes, metas, procedimentos e critérios para implementacdo foram estabelecidos

39 A anélise que originou esta sec3o foi conduzida no periodo compreendido entre 8 de outubro de 2023 e 31 de
margo de 2024, e foi pautada pela utilizagdo conjunta do Referencial para Avaliagdo de Politicas Publicas do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) em associagdo ao Guia Pratico de Analise Ex Ante, além do Decreto n2 9.203 de 2017, que
trata da governanca na administracdo publica federal, e da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 1/2016, que
dispde sobre gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

40 portaria MC n2 256/2002: art 12: Definir o Programa GESAC — Governo Eletrdnico Servico de atendimento ao
cidadao, que trata da Universalizacdo do Acesso a Internet, com o objetivo de disseminar meios que permitam a
universalizagdo do acesso as informagdes e servigos do governo, por meio eletronico.
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pela primeira vez. E importante ressaltar as metas gerais estipuladas na época, as quais deveriam ser
detalhadas em norma prépria, abordando aspectos como quantidade minima de pontos de presenga,
distribuicdo territorial, condicdes de atendimento e uso, capacitacdo e crescimento anual do programa,
as quais nao foram estabelecidas.

A sequéncia de mudangas normativas culminou na ultima alteragao em 23 de abril de 2021, com a Portaria
MCOM n° 2.460. Esta regulamentacgdo, por sua vez, limitou-se a definir em termos gerais as diretrizes,
objetivos, beneficidrios e instituicGes parceiras do programa. Destaque para a SETEL (Secretaria de
Telecomunica¢des do MCOM), a quem a norma atribuiu responsabilidade pela gestao e governanca do
programa.

Ao examinar de perto a Portaria e as normas informadas pelo MCOM que delineiam atualmente as
diretrizes e procedimentos para sua execucdo, diversas omissdes emergem, com risco de
comprometimento da eficacia e da eficiéncia do programa.

Conforme evidenciado nas informagdes fornecidas pelo Ministério das Comunicacdes, o programa Wi-Fi
Brasil esta sob a alcada da Secretaria de Telecomunica¢des (SETEL), com suas operacfes e supervisdo
atribuidas ao Departamento de Projetos e Infraestrutura e de Inclusdo Digital (DEPIN) e a Coordenacéo-
Geral de Estudo e Conectividade (CGEC). Ademais, a monitorizacdo das entregas e dos prazos, no contexto
do Planejamento Estratégico Institucional, é conduzida pela Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia
da Informacgao (SPTI).

Entretanto, uma andlise da Portaria MCOM n? 2.460, de 23 de abril de 2021, revela que essa normativa
confere a Secretaria de Telecomunica¢des do Ministério das Comunica¢des competéncias especificas para
a gestdo, normatizacdo e fiscalizagdo do programa. Tais competéncias abrangem a proposicao de
procedimentos para a gestdo do programa, a coordenagcdo com outras entidades responsaveis por
projetos de inclusdo digital, o acompanhamento, avaliacdo e fiscalizagcdo da aplicagcdo dos recursos e
execucdo das agbes do programa, a definicdo de especificagdes técnicas para a contratacdo de
prestadoras de servicos de telecomunica¢des, o monitoramento do cumprimento das condi¢es e
obrigacdes pelas prestadoras de servigos e institui¢cdes parceiras, bem como a identificacdo de localidades
com oferta inadequada de acesso a internet em banda larga.

Diante dessa discrepancia, torna-se imperativa a avaliacdo acerca da definicdo de normas e
responsabilidades para outros érgdos e entidades participantes da governanca do programa. Isso
evidencia a necessidade premente de normatizagdo para alinhar as competéncias e responsabilidades de
outros atores envolvidos no programa de acordo com as diretrizes estabelecidas pela SETEL, ou mesmo
considerar uma revisdo da Portaria MCOM n? 2.460/2021 no que tange as suas competéncias atribuidas.

Outra lacuna substancial reside na falta de estabelecimento claro de metas SMART* (Especificas,
Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporalmente definidas) e de indicadores de desempenho,
fundamentais para monitorar o progresso e a efetividade do Wi-Fi Brasil. A auséncia desses elementos
dificulta o acompanhamento sistematico do programa e a identificacdo de areas que demandam ajustes
ou aprimoramentos.

O MCOM informou que o Unico indicador utilizado para o programa é o nimero de conexdes instaladas.
Este indicador realiza o acompanhamento das instalagdes conforme a demanda enviada a contratada,
verificando se as conexdes sdo instaladas no prazo estabelecido, em pontos alinhados as diretrizes da
iniciativa e se ndo apresentam baixo trafego.

No entanto, ao analisar as caracteristicas essenciais de um indicador, percebe-se que este ndo engloba
todos os elementos necessarios. Um indicador eficaz deve ser especifico, mensuravel, atingivel, relevante
e temporalmente definido. Além disso, ele deve fornecer insights significativos sobre o desempenho e os
resultados do programa, orientando a tomada de decisGes e aprimorando a gestdo. Portanto, conclui-se
que o indicador mencionado pelo MCOM ndo possui todos os atributos essenciais de um indicador

41 A ferramenta SMART foi originalmente proposta por Peter Drucker como parte da gest3o por objetivos em sua
obra “The Pratice of Management” (1954).
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adequado, sendo mais apropriado considera-lo como um controle sobre a prestacdo de servico executado
pela empresa contratada.

Adicionalmente, ndo se identificou norma que defina claramente os critérios de priorizagao para a selecdo
das institui¢cdes beneficidrias, conforme tratado em item especifico deste relatdrio, gerando incertezas
quanto a equidade na distribuicdo dos recursos e a garantia de atendimento prioritario as regiées mais
necessitadas. Destaca-se que, embora a competéncia da Secretaria de Telecomunicagdes para identificar
localidades com deficiéncia de internet em banda larga seja mencionada na Portaria MCOM n°
2.460/2021, ndo ha informacges disponibilizadas pelo Ministério das Comunicac¢des acerca dos estudos
realizados para essa identificagdo.

Da mesma forma, apesar da atribuicdo a referida secretaria para propor procedimentos de gestdo do
programa, ndo foram encaminhadas normativos especificas sobre o tema. E oportuno destacar que, em
resposta a demanda oriunda de ouvidoria, foi questionado:

"Gostaria de saber se o Programa de Governo Eletrénico — Servigo de Atendimento ao
Cidaddo (GESAC) age apenas conforme solicitacbes externas, ou se hd uma mobiliza¢éo
voluntdria interna do préoprio Programa para encontrar dreas vulnerdveis e trazer o
acesso a rede para esses locais, sem a necessidade de uma solicitagdo de um morador,
por exemplo".

Em resposta (Nota Informativa n® 1149/2022/MCOM de 25/08/2022), o MCOM informou:

"6. O objetivo do programa é levar acesso a banda larga para localidades do pais onde
temos um baixo indice de conectividade, permitindo cumprir os objetivos nacionais da
politica publica de telecomunicagbes. Importante destacar que o programa se encontra
em fase de testes e que os pontos jd instalados tém o objetivo de verificar a viabilidade
do projeto e buscar solugées que se encaixem nas diretrizes do Wi-Fi Brasil. As
localidades atendidas serdo aquelas identificadas com baixo indice de conectividade,
conforme classificagéio do MCom. 7. Os programas recebem solicitagdo internet dos
cidaddos de entidades privadas e publicas das esferas federais, estaduais e municipais.
Em ambos os casos o atendimento dos pedidos encaminhado passa por andlise quanto a
aderéncia as diretrizes do programa e depende de disponibilidade de orcamento para
seu atendimento. 8. Além disso, o MCom, amplia sua demanda por meio de parcerias
com Orgdos Federais e recursos de emendas parlamentares. 9. Atualmente, o programa
estd direcionando esforgos para conectar as escolas rurais do pais, iniciativa do MCom
que visa ampliar a incluséo digital no pais."

A resposta fornecida pelo MCOM, a época, ratifica o fato de ndo dispor de estudos para identificar
localidades com deficiéncias, informando que aquelas com baixos indices serdo atendidas, contudo,
sujeitas a disponibilidade orcamentaria. Esta declara¢do evidencia uma lacuna critica no planejamento e
execucdo do programa, destacando a necessidade urgente de desenvolver mecanismos robustos de
identificacdo de areas com caréncias de conectividade e de assegurar um financiamento adequado e
sustentavel para garantir o acesso a internet em todo o pais.

Outro ponto significativo refere-se a falta de dispositivos sobre a participagdo ativa da sociedade civil e
outros stakeholders no processo de concepc¢ado e execugado do programa. Por exemplo em relagao a outras
pastas ministeriais que se associam ao programa por meio de Termos de Execugao Descentralizados (TED),
a auséncia de um mecanismo formal para a inclusdo desses atores-chave pode comprometer a
abrangéncia e eficicia das iniciativas. O envolvimento ativo dessas partes interessadas é de suma
importancia para garantir que as necessidades especificas das comunidades afetadas sejam devidamente
consideradas e que o programa possa alcancar seu pleno potencial de impacto.

Diante das lacunas normativas identificadas, fica claro que a politica publica em questdo nao foi
devidamente institucionalizada e formalizada. Essa falta de estruturacdao normativa pode comprometer a
efetividade e os resultados do programa, uma vez que ha lacunas na formalizacdo do arcabougo que
respalda suas atividades e garante a sua implementacao.
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5.2 Mitigacao de Principios da Governanga no ambito do Programa Wi-Fi
Brasil

Os principios e diretrizes estabelecidos no Decreto n2 9.203%, de 2017, est3o relacionados com a busca
pela efetividade das politicas e agGes governamentais. A auséncia de observancia desses principios e
diretrizes pode prejudicar a melhoria regulatéria e a transparéncia, impactando na governanca, das
politicas publicas, conforme explanado a seguir.

A n3o observancia do principio de melhoria regulatéria (Decreto n2 9.203/2017, IV) resulta em um
ambiente normativo desatualizado e inadequado para lidar com os desafios contemporaneos. A melhoria
regulatdria é essencial para garantir que as regulamentacfes governamentais sejam eficientes, eficazes e
adaptaveis as necessidades em constante evolucdo da sociedade e da economia. A falta de prioriza¢do
desse principio pode levar a lacunas na legislacdo e a obstaculos a inovac¢do e ao desenvolvimento
econOmico.

Da mesma forma, a ndo observancia do principio da transparéncia e da clara definicdo de
responsabilidades (Decreto n2 9.203/2017, V) comprometem a confianga e o accountability, dificultando
o controle social.

No tocante ao Programa Wi-Fi Brasil, identificou-se que ha diretrizes ndo implementadas, em dissonancia
com o Decreto n? 9.203/2017, como a auséncia de norma definindo as fungBes, competéncias e
responsabilidades das estruturas e arranjos institucionais que envolvem o programa, bem como
deficiéncias no monitoramento de desempenho e avaliacdo da politica, e de definicdo das acgGes
prioritarias. A auséncia de definicbes claras de papéis e responsabilidades pode levar a conflitos de
interesse, duplicacdo de esforcos e falta de coordenacdo entre os 6rgdos governamentais.

No que diz respeito a transparéncia associada ao programa Wi-Fi Brasil, € importante destacar que esta é
parcialmente respaldada pelas informacgGes acessiveis através do Painel do Wi-Fi Brasil4, disponivel no
website oficial do Ministério das ComunicacGes (MCOM).

Por meio desse recurso, é viavel obter uma visdo abrangente tanto temporal quanto territorial dos
guantitativos de pontos, possibilitando a identificacao precisa dos locais onde foram instalados. Todavia,
é crucial ressaltar que aspectos fundamentais, tais como as solicitacGes feitas pelo canal “GOV.BR”, os
critérios de prioridade adotados, as localidades com deficiéncia de internet em banda larga e os recursos
disponiveis para o cumprimento dessa politica, carecem da devida transparéncia.

A figura a seguir fornece uma representacgao visual das informacgdes disponibilizadas, tendo sido aplicado
o filtro para o ano de 2023. No entanto, para uma compreensao completa e uma avaliagdo abrangente da
eficacia e da equidade do programa, é imprescindivel que todos os aspectos relevantes, além dos
quantitativos de tempo e territdrio, sejam apresentados e acessiveis ao publico.

42 Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.
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Figura 4 - Painel Wi-Fi Brasil - Pontos Instalagées no ano de 2023

WI-FI BRASIL
WI-FI TOTAL PONTOS GESAC LIVRE TERRESTRE MUNICIPIOS ATENDIDOS
BRASIL
1.746 331 81 1.334
GESAC
UF Data de Instalacio Tipologia
Tudo v 01-01-2023  30-11-2023 tscos | 1 551
LIVRE @ Unidade De Seguranca Publica | 44
Unidade de Saide | 41
Municipio Cédigo INEP Assodagao Comunitria | 36
TERRESTRE | uunicipio Cadastro Unico | 23
Instituicao Publica | 10
Centro de Laze/Esporte | 9
Indigena | 6
Solicitante Unidade Educacional | 6
Outros | 4
Tedo bl Comunidade Rural | 3
RJ  Rio de Janeiro TERRESTRE 0312022 ESCOLA MUNICIPAL RUBENS BERARDO Escola
RJ  Rio de Janeiro TERRESTRE 0411202 CIEP GREGORIO BEZERRA Escola
Rl Rio de Janeiro TERRESTRE 0514007 ESCOLA MUNICIPAL ALBERT SABIN Escola
R} Rio de Janeiro TERRESTRE 0515062 ESCOLA MUNICIPAL FIGUEIREDO PIMENTEL Escola
RJ  Rio de Janeiro TERRESTRE 0918103 ESCOLA MUNICIPAL MEDALHISTA OLIMPICO DIEGO HYPOLITO Escola
AM Atalaia do Norte GESAC 1° PEF Rural  Unidade De ¢
TO  Aragominas GESAC 24 DELEGACIA DE POLICIA / 24 DP - ARAGOMINAS Urbano Unidade De ¢
TO SantaFédo Araguaia GESAC 25 DELEGACIA DE POLICIA -SANTA FE DO ARAGUAIA Urbano  Unidade De ¢ @ Uiteno @Rl
AL Maragogi GESAC 2° GBM - GRUPAMENTO Urbano Unidade De ¢ Fonte de Dados: MCOM / RNP
Atualizado em:21.12-2023 144246

Fonte: Programa Wi-Fi Brasil — Ministério das Comunicag¢des (www.gov.br) (extraido em 19.03.24).

Para superar tais desafios, torna-se essencial que o governo priorize a melhoria regulatdria, fortaleca os
mecanismos de transparéncia e implemente as diretrizes relacionadas a definicdo formal de fungées e
competéncias, bem como ao monitoramento e avaliacdo das politicas e outras a¢des governamentais
envolvidas nesse programa.

5.3 Auséncia de participacao das partes interessadas da sociedade na
formulacdo e implementacao da politica publica do Wi-Fi Brasil

O Artigo 49, Inciso VIII, do Decreto n? 9.203/2017 assume relevancia significativa ao destacar a diretriz
para o processo decisdrio baseado em evidéncias e com participacdo social. Esta disposicdo ndo apenas
enfatiza a importancia de tomar decisGes fundamentadas em dados concretos e analises sélidas, mas
também reconhece o valor da participacdo ativa da sociedade no desenvolvimento e implementacao de
politicas publicas. O processo decisério orientado por evidéncias permite que os governos identifiquem
com mais precisdo as necessidades e demandas da populagdo, promovendo assim solugdes mais eficazes
e inclusivas.

Além disso, ao envolver os cidaddos e demais stakeholders, pode-se garantir que as politicas adotadas
reflitam de maneira mais acurada os interesses e perspectivas diversos da sociedade, fortalecendo,
consequentemente, a legitimidade e a efetividade das agGes governamentais.

Em resposta, o Ministério das Comunica¢cdes (MCOM) afirmou que ndo ha uma estrutura especifica de
governanga para o programa, tampouco foi evidenciada a participa¢do social na formulagdo da politica
em questdo. A auséncia de mecanismos formais de envolvimento da sociedade civil pode resultar em
decisdes que ndo refletem adequadamente as necessidades e aspira¢des dos cidaddos, comprometendo
assim a qualidade e aceitacdo das politicas publicas no setor de comunica¢des. O estabelecimento de
canais eficazes de participacdo social é essencial para promover uma governanga mais inclusiva e
responsavel no ambito do MCOM.

Em relacdo a existéncia de um canal de dentncias em operacdo para o programa Wi-Fi Brasil, o Ministério
das Comunicag¢Ges (MCOM) informou que dispde dos seguintes canais de comunicag¢do: "Para outras
informacdes ou duvidas sobre este servigo, é possivel entrar em contato pelo telefone (61) 2027.6403 ou
pelo e-mail: conectividade@mcom.gov.br". No entanto, em relacdo as interagGes ocorridas por meio do
e-mail e telefone mencionados no site do MCOM, ndo foram fornecidos dados relativos as demandas
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recebidas por esses canais, bem como suas respectivas tratativas. J4 em relagdo as tratativas realizadas
pelo MCOM provenientes da ouvidoria acerca do Programa Wi-Fi Brasil, as quais tém origem na
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), verificou-se que foram
adequadamente tratadas e respondidas aos interessados.

Em conclusdo, a auséncia de participacdo das partes interessadas da sociedade na formulacdo e
implementacdo da politica publica do Wi-Fi Brasil representa um desafio significativo para a eficacia e
legitimidade das a¢des do Ministério das Comunica¢des. Conforme preconizado pelo Artigo 49, Inciso VIII
do Decreto n? 9.203, de 2017, a participac¢do social é fundamental para um processo decisério baseado
em evidéncias e inclusivo. Portanto, é crucial que o MCOM estabeleca mecanismos que permitam um
engajamento mais amplo e transparente com a sociedade civil, visando promover uma governanga mais
inclusiva e responsavel.

5.4 Informacado sobre a capacidade organizacional responsavel pela
implementacdao do Programa Wi-Fi Brasil

A capacidade de alocagdo de servidores no Ministério das Comunicagdes ndo tem acompanhado a
crescente demanda do Wi-Fi Brasil. Atualmente, ha 4 servidores alocados na execu¢dao do programa,
sendo eles responsaveis pelas seguintes atividades:

= Coordenacdo de Projetos de Conectividade, responsavel pela gestdio do contrato®,
acompanhamento do objeto do contrato e da implementag¢do da politica, além da articulacdo
com os parceiros, acompanhamento dos recursos destinados ao programa e interagdo direta com
a contratada;

= Fiscalizacdo do contrato, encarregado do acompanhamento da instalagdo dos pontos, analise de
trafego, andlise das solicita¢des e faturas, também interagindo diretamente com a contratada;

= Acompanhamento financeiro dos TEDs, Emendas, e respostas as solicitagdes; e

= Acompanhamento da execucdo dos TEDs e Emendas, articulagdo com os beneficiarios, e
acompanhamento do e-mail corporativo do GESAC.

Nos ultimos 24 meses, o MCOM informou ter promovido esforgos para expandir o quadro de pessoal por
meio da contratacdo de colaboradores terceirizados, segundo o ministério, responsaveis por fungdes
administrativas essenciais para a execug¢do do Programa Gesac.

Analisando as atribui¢cdes dos profissionais envolvidos na execucdo do Programa Wi-Fi Brasil, é possivel
identificar algumas lacunas que podem comprometer a eficacia e a eficiéncia dessa politica publica. A falta
de um responsavel designado para monitorar a politica publica por meio de indicadores e a auséncia de
um fluxo para a articulacdo com os parceiros podem impactar negativamente a coordenac¢do das
atividades e a integragao das diversas partes envolvidas no programa.

E importante ressaltar que a comunicagdo com outras pastas ministeriais para qualificacio da demanda
ocorre predominantemente por e-mail, sem um sistema de controle dessas intera¢des, o que pode
ocasionar atrasos na resposta as demandas e na detecg¢do precoce de eventuais problemas.

Outro aspecto essencial analisado diz respeito a capacita¢do oferecida a equipe do programa. Em resposta
a essa necessidade, o Ministério das Comunicagdes (MCOM) relata que a equipe recebeu treinamento
para aprimorar seu acompanhamento do programa. A metodologia empregada nesses treinamentos
baseou-se no modelo de transferéncia de conhecimento, no qual os servidores mais experientes
desempenharam um papel fundamental ao transmitir sua expertise acumulada ao longo dos anos aos
colegas. Os treinamentos abrangeram uma gama de tépicos, incluindo a utilizagdo dos sistemas SISGESAC
e de gerenciamento da Telebras, bem como técnicas avancadas de analise de conectividade,
procedimentos padronizados para revisdao da documentacdo dos pontos instalados e gestdo de
solicitagcdes de remanejamento.

43 Contrato n2 170/2023 firmado entre o MCOM e a Telebras em dezembro de 2023.
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Embora o MCOM tenha destacado uma melhoria no desempenho da equipe como resultado desses
treinamentos, é perceptivel que o enfoque pratico dos treinamentos pode, de fato, resultar em uma
simples transferéncia de tarefas rotineiras para a gestdo, ao invés de promover um entendimento
aprofundado e ampliacdo das capacidades entre os membros da equipe. Essa dinamica poderia ser
mitigada com a implementacdo de fluxos ou normas operacionais de gestdo do programa, caso
estivessem estabelecidos. Tais instrumentos poderiam direcionar de forma mais eficaz as
responsabilidades, identificar lacunas e assegurar uma abordagem mais estratégica no desenvolvimento
e execucao do Programa Wi-Fi Brasil.

5.5 Desafios na avaliacao da eficacia do Programa Wi-Fi Brasil: necessidade
de indicadores abrangentes

Ao questionar o Ministério das Comunica¢des sobre a existéncia de indicadores ou outros mecanismos
para monitoramento e avaliagdo do programa, a resposta fornecida pelo MCOM destaca que o indicador
utilizado é o numero de conexdes instaladas. O acompanhamento das instalagdes ocorre conforme a
demanda enviada a contratada, sendo avaliado se as conexdes sdo instaladas dentro do prazo
estabelecido, em locais alinhados as diretrizes da iniciativa e se ndo apresentam baixo trafego. Para o
MCOM, esse critério indica o sucesso na implementagdo da politica publica e o cumprimento dos objetivos

do programa.

A partir da analise dos dados disponiveis no Painel do Wi-Fi Brasil, é possivel extrair informacgoes e realizar
uma analise anualizada, permitindo uma representacdo visual da evolug¢do dos pontos instalados, como
exemplificado no Grafico 4:

Grafico 4 - Pontos instalados e Municipios atendidos Wi-Fi Brasil#4

Fonte: Painel Wi-Fi Brasil, consulta em 19.03.24

Os numeros apresentados pelo MCOM revelam uma variagao consideravel no total de pontos instalados
e municipios atendidos ao longo dos anos. No entanto, essa discrepancia por si s6 ndo permite uma
avaliacdo completa da eficacia e efetividade da politica publica. Além disso, a falta de dados e indicadores
especificos provenientes das instalacdes decorrentes dos TEDs celebrados com outras pastas ministeriais,
das emendas parlamentares, das solicitacdes via a plataforma GOV.BR, e dos pontos desinstalados,
também limita a analise abrangente do impacto do programa.

A andlise do nimero de pontos instalados e municipios atendidos ao longo dos anos indica uma varia¢do
atipica na implementac¢do do programa Wi-Fi Brasil. A diminuicdo no nimero de pontos em 2020 seguido
por um aumento substancial em 2022 é particularmente notavel, podendo ter ocorrido em virtude da

44 Note-se que os valores n3o coincidem exatamente com os da Tabela 1, pois os periodos ndo s3o exatamente os
mesmos.
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pandemia ocorrida no periodo. No entanto, para uma avaliagdo mais precisa da efetividade do programa,
seria necessario um conjunto mais abrangente de dados e indicadores, que incluissem a qualidade da
conexdo, a taxa de utilizacdo e, principalmente, o impacto nas comunidades atendidas. Além disso, dados
sobre os pontos instalados por meio de TEDs e emendas parlamentares seriam essenciais para entender
o alcance total do programa e sua contribui¢do para a inclusdo digital em todo o pais.

Assim, é inegdvel que os dados fornecidos pelo MCOM oferecem uma panoramica sobre a evolu¢do do
programa ao longo do tempo. No entanto, uma avaliacdo abrangente da eficacia da politica publica exige
uma andlise mais minuciosa, que englobe uma gama diversificada de indicadores e dados suplementares.
E importante ressaltar que a auséncia de tais indicadores compromete significativamente a eficacia do
programa, uma vez que dificulta substancialmente a avaliacdo do alcance dos objetivos estabelecidos.

Quanto a periodicidade no monitoramento, o MCOM informa que o nimero de pontos instalados e em
funcionamento é monitorado mensalmente. Esse acompanhamento é realizado por meio de relatérios
extraidos do SISGESAC, permitindo a identificacdo do status dos pontos e verificacdo se as instalacOes
foram realizadas conforme o planejado ou se ha pendéncias que impedem a ativacdo da internet.

Ao indagar sobre como esse acompanhamento auxilia na tomada de decisdo e correcdo de curso do
programa, o MCOM ressalta que, caso os pontos estejam instalados, mas sem utilizacdo, eles podem ser
desativados, apds contato com o beneficidrio e confirmacdo de falta de interesse na conexdo. Embora
essa abordagem seja louvavel, ela levanta algumas questGes sobre a eficacia dos critérios utilizados para
determinar a utilidade de um ponto de conexdo. A simples auséncia de utilizagdo pode ndo refletir
necessariamente a efetividade do ponto, uma vez que fatores como conscientiza¢do, acessibilidade e
educacdo digital podem influenciar significativamente o uso da conexdo. Portanto, seria importante
considerar esses aspectos na avaliacdo da utilidade dos pontos instalados, sendo fundamental avaliar a
possibilidade de uma abordagem mais abrangente e detalhada nessas dreas, o que poderia melhorar a
eficacia das medidas corretivas e, consequentemente, a implementagao do programa.

Em suma, embora os dados do Ministério das Comunicac¢des revelem flutuagGes significativas no nimero
de pontos instalados e municipios atendidos pelo programa Wi-Fi Brasil ao longo dos anos, essa variagdo
por si s6é ndao oferece uma avaliagdo completa da eficacia da politica publica. A falta de indicadores
especificos, que sejam claros, mensuraveis, alcancdveis, relevantes e temporalmente definidos, limita a
anadlise abrangente do impacto do programa. Para uma avaliagdo mais precisa, seria necessario incorporar
uma variedade de indicadores e dados adicionais.

5.6 Auséncia de uma gestdo de riscos abrangente para o Programa Wi-Fi
Brasil

Em 2021, a Secretaria de Telecomunicagdes (SETEL) conduziu um processo de identificacao e andlise de
riscos, registrado no Relatdrio Final de Mapeamento de Processos SETEL (6864774). Essa avaliacdo foi
aplicada ao programa Wi-Fi Brasil, especificamente ao contrato n? 170/2023, firmado em dezembro de
2023, entre o MCOM e a Telebras, identificando um total de onze riscos, para os quais foram propostas
acGes preventivas e de contingéncia. Entre esses, destacam-se os trés com maior nivel de risco: atraso no
processo administrativo de contratacdo, falta de dotacdo orcamentdria para execugdo do contrato e
atraso na instalagdo/migracdo dos acessos.

No entanto, ao analisar o mapeamento de riscos apresentado, observa-se uma lacuna significativa na
abordagem dos riscos inerentes ao préprio programa. O documento focaliza exclusivamente os riscos
associados ao processo de contratacdo, negligenciando a andlise dos riscos que podem afetar a eficacia e
a eficiéncia do programa como um todo.

E crucial destacar que o mapeamento de riscos é uma etapa fundamental na gestdo eficaz de programas
governamentais, permitindo a identificagdo proativa de ameacas potenciais e a implementacdo de
medidas preventivas e corretivas apropriadas. No entanto, ao se restringir apenas aos riscos relacionados
ao processo de contratacao, a analise deixa de considerar uma variedade de fatores que podem impactar
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o desempenho geral do Wi-Fi Brasil, incluindo questGes operacionais, tecnoldgicas, financeiras e
estratégicas.

A Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1/2016, em seus artigos 13 e 14, define os principios da
gestdo de riscos. Esses principios incluem a integralidade, que consiste na consideracdo de todos os
aspectos relevantes para a gestdo de riscos; a transparéncia, que envolve a divulgagao clara e acessivel
das informacgdes sobre riscos e suas gestdes; a participacdo, que incentiva a contribuicdo de todos os
envolvidos no processo de identificacdo, andlise e tratamento de riscos; a eficiéncia, que visa alcancgar os
objetivos da gestdo de riscos de forma adequada e oportuna; e a eficdcia, que se relaciona com a
capacidade de atingir os resultados esperados pela gestdo de riscos. Esses principios orientam a
implementacdo de praticas efetivas de gestdo de riscos em organizagdes governamentais e contribuem
para a tomada de decisdes mais seguras e informadas.

Portanto, a falta de uma abordagem abrangente na gestdo de riscos do programa Wi-Fi Brasil destaca a
necessidade de revisdo e aprimoramento das praticas de gerenciamento de riscos, a fim de garantir sua
eficacia e resiliéncia diante de potenciais desafios e adversidades.

Por fim, cabe mencionar que a Resolucdo CTIRn2 1, de 3 de dezembro de 2021, que dispGe sobre a Politica
de Gestdo de Riscos e Controle Interno do Ministério das Comunica¢des, embora defina diretrizes para a
politica de riscos do ministério, ndo evidenciou a gestdo de riscos para o programa, limitando-se apenas
ao mapeamento de riscos da contratacdo da empresa que executara os servicos do Wi-Fi Brasil.
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6 Resultados

Conforme roteiro originalmente estabelecido para esta avaliacdo executiva, seria esperado que esta se¢do
trouxesse analises sobre o cumprimento de metas, evolugao de indicadores qualitativos, caso existissem,
anadlise de resultados alcancados e percepc¢des dos beneficidrios da politica. Como ja deve ter ficado claro
nas se¢oes anteriores, nenhum desses itens tinha sido estabelecido para essa politica quando da sua
criacdo, o que inviabiliza o foco principal dessa se¢do, o alcance dos resultados da politica, ou seja, a
andlise de cumprimento de metas. Dessa forma, apresenta-se a seguir a andlise de um conjunto de
indicadores de resultado e impacto que foram criados pela equipe de avaliagdo com base no registro
administrativo do Programa, fornecido pelo gestor, e em pesquisas publicas existentes, no horizonte de
tempo e frequéncia disponiveis. PropGe-se, portanto, que este conjunto de indicadores forneca as bases
para o monitoramento de resultados e impactos do modelo légico elaborado nesta avaliacao.

O Anexo D descreve a metodologia utilizada, tanto em relacdo ao método quanto as escolhas realizadas
para defini-los. Dada a expressiva participacdo de escolas no grupo de beneficidrios da politica e a
disponibilidade de dados para este setor, como destacado nas secdes 2 e 3 deste relatério, o foco dos
indicadores aqui apresentados circunscreve-se aos resultados educacionais.

6.1 Evolucdo dos indicadores de resultado e impacto

Antes de comentar a evolucdo dos principais indicadores, é importante deixar claro que apenas uma
avaliagdo que consiga estabelecer vinculo causal entre a intervencdo e os resultados obtidos pode ser
tecnicamente considerada como de impacto da politica. Essa possibilidade serd avaliada na segdo
seguinte. Assim, os comentarios a seguir tratam da andlise da evolucdo dos indicadores sem estabelecer
necessariamente um vinculo causal entre o desempenho observado e a agdo do Programa Wi-Fi.

Destaca-se que todos os indicadores a seguir foram calculados tendo como universo as escolas que
ingressaram no programa em 2019 e permanecem ativas até 2023.

6.1.1 Proficiéncia

Para o periodo de interesse desta avaliacdo, destacam-se duas proficiéncias principais disponibilizadas
pelo Saeb: as que avaliam habilidades em lingua portuguesa (foco em leitura) e as que avaliam habilidades
em matematica (foco em resolucdo de problemas) para o 52 e 92 anos do ensino fundamental. A partir de
Matrizes de Referéncias, que contém as habilidades a serem avaliadas em cada etapa da escolarizacao,
sdo elaborados os itens das provas aplicadas em larga escala pelo Saeb.

Para o cdlculo dos indicadores de proficiéncia, fez-se a média das respectivas notas das escolas que, em
cada ano, participaram do Saeb, tiveram seus resultados divulgados, entraram no programa em 2019 e se
mantém ativas até 2023. Como o Saeb ocorre bianualmente, tem-se disponivel esses valores para o
referido indicador a cada dois anos.

Tabela 4 - Proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica, Ensino Fundamental e
Médio, 2015-2021, nas escolas participantes

2015 2017 2019 2021

Proficiéncia em Matematica do 52 ano do Ensino

192,7 197,8 201,9 194,4
Fundamental

Proficiéncia em Lingua Portuguesa do 52 ano do

. 178,2 186,9 187,0 182,2
Ensino Fundamental

Proficiéncia em Matematica do 92 ano do Ensino

235,4 236,7 242,3 237,7
Fundamental

Proficiéncia em Lingua Portuguesa do 92 ano do

. 230,0 237,1 239,1 237,0
Ensino Fundamental

Fonte: SAEB, Censo Escolar/Inep - MEC. Elaboracdo: SMA/MPO.
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O comportamento das séries indica trajetdria de crescimento de todos os indicadores interrompida em
2021, muito provavelmente pelos efeitos da pandemia. O crescimento anual antes de 2021 é marginal
(2,1% em média), sendo que a Proficiéncia em Matemadtica do 92 ano tem a menor taxa de variacdo. Em
2021, a Proficiéncia em Matematica do 52 ano sofre a maior reduc¢do proporcional (3,7%).

No universo das escolas presentes no Saeb o crescimento anual antes de 2021 também foi marginal (1,5%
em média), observando-se um crescimento marginalmente mais acelerado para as escolas que entraram
no programa em 2019. A reducdo da Proficiéncia em matematica do 52 ano para o universo das escolas
também foi o indicador de proficiéncia com a maior redugao proporcional (4,4%), com uma redugdo ainda
mais acentuada do que as escolas do Programa.

6.1.2 Ideb

O Ideb é um indicador que congrega dois aspectos relacionados a qualidade da educacdo: o fluxo escolar
e o desempenho nas avaliagdes. Para isso, ele é calculado a partir dos dados de aprovacgdo, provenientes
do Censo Escolar, e das médias de desempenho ou proficiéncia, provenientes do Saeb.

Para o célculo do indicador, fez-se a média das notas do Ideb das escolas que atuam nas séries iniciais e
finais do Ensino Fundamental, participaram do Saeb, tiveram seus resultados divulgados, ingressaram no
programa em 2019 e se mantém ativas até 2023. Os valores para o referido indicador estdo disponiveis a
cada dois anos, seguindo os anos do SAEB.

Tabela 5 - Ideb anos iniciais e finais, 2015-2021, nas escolas participantes

2015 2017 2019 2021
Ideb anos iniciais 4,3 4,7 4,8 4,9

Ideb anos finais 3,7 3,9 4,1 4,4

Fonte: SAEB, Censo Escolar/Inep - MEC. Elaboracdo: SMA/MPO.

O comportamento das séries indica trajetéria de crescimento dos dois indicadores no periodo. O
crescimento anual é, em média, de 5% e a desaceleragdo observada no periodo para o Ideb anos iniciais
nao se verificou para o Ideb anos finais.

Assim como no caso das proficiéncias, observa-se também para o ldeb, um crescimento destes
indicadores marginalmente superior ao ocorrido com o Ideb do universo de todas as escolas presentes no
Saeb.

6.1.3 Taxas distorcdo idade-série e rendimento escolar do Ensino Fundamental

De acordo com (INEP, 2004), a taxa de distorcdo idade-série tem por objetivo “expressar o percentual de
alunos, em cada série, com idade superior a idade recomendada”. A publicacdo do INEP coloca
esclarecimento adicionais informando que “em um sistema educacional seriado, existe uma adequacao
tedrica entre a série e a idade do aluno. No caso brasileiro, considera-se a idade de 7 anos como a idade

adequada para ingresso no ensino fundamental, cuja dura¢dao, normalmente, é de 8 anos.”

Os indicadores de rendimento escolar, segundo (INEP, 2004), tém por objetivo expressar o percentual de
alunos aprovados, reprovados e afastados por abandono em relagdo ao total de matriculas. Ao final do
ano letivo, o aluno é avaliado quanto a requisitos de aproveitamento e frequéncia, podendo ser
considerado aprovado, reprovado ou afastado por abandono. Para o calculo da aprovagdo e reprovacao,
no denominador, sdo excluidas das matriculas do inicio do ano as transferéncias e as reclassificacdes, e
acrescidas as admissdes que ocorreram ao longo do ano. A taxa de abandono é calculada a partir da
diferenga entre 100% e a soma das taxas de aprovacao e reprovagao.

Para o cdlculo dos indicadores de rendimento escolar apresentados na tabela a seguir, fez-se o cdlculo da
média da taxa de aprovacdo, reprovacdo e abandono do Ensino Fundamental, considerando o total dessa
etapa de ensino, os entrantes no Programa em 2019 e que permaneciam ativos em 2023.
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Tabela 6- Taxas de rendimento, 2015-2022, nas escolas participante

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Taxa de distor¢do idade-série (%) 306 294 288 27,2 26,2 251 224 19,6

Taxa de aprovacao (%) 859 852 866 869 886 978 949 90,3
Taxa de reprovacao (%) 10,6 11,2 10,2 10,1 9,0 0,7 2,9 7,4
Taxa de abandono (%) 3,5 3,6 3,1 3,0 2,5 1,5 2,2 2,4

Fonte: Taxas de rendimento por escola/Inep e Censo Escolar/Inep. Elaboragdo: SMA/MPO.

Nos dados da tabela anterior, observam-se dois comportamentos distintos. A taxa de distor¢ao idade-
série apresentou reducdo em todos os anos da série, ao passo que os indicadores de rendimento escolar
nao tiveram o mesmo comportamento de reducgdo constante no periodo.

Comparando-se os dados da tabela com os das escolas em geral, verificou-se que os indicadores das
escolas do Programa sdo relativamente piores: taxa de distor¢do idade-série (média de 19,6% para as
escolas do Programa e 12,8% para todas as escolas em 2022), taxa de aprovacdo (média de 90,3% para as
escolas do Programa e 93,9% para todas as escolas em 2022), taxa de reprovagao (média de 7,4% para as
escolas do Programa e 4,78% para todas as escolas em 2022) e taxa de abandono (média de 2,35% para
as escolas do Programa e 1,28% para todas as escolas em 2022).

As variacdes, em pontos percentuais, entre 2015 e 2022 para as escolas do Programa e as escolas em
geral foram bem préximas para os indicadores de rendimento escolar®, concluindo-se pela manutencio
das diferencgas entre esses dois grupos. No entanto, o indicador taxa de distorcdo idade-série apresentou
reducdo relativamente maior para o grupo de escolas do Programa, de 11 p.p., enquanto as escolas em
geral apresentaram reducdo de 7,5 pontos percentuais.

6.1.4 Percentual de professores que declararam fazer uso de softwares e
internet

Esse foi um indicador criado para tentar capturar o uso efetivo da internet no processo de ensino-
aprendizagem pelos professores. Para essa finalidade, foi utilizado o questionario socioeconémico dos
professores que responderam o SAEB em cada ano. Assim, foi calculado por escola, o nimero de
professores que declararam fazer uso frequente ou esporadico de softwares e da internet no processo de
ensino aprendizagem (numerador) e o nimero total de professores que responderam esse questionario
(denominador). Com essas duas informacdes, calculou-se a razdo entre esses dois nimeros.

Cabe esclarecer que, em cada ano do SAEB, utilizou-se um conjunto diferente de perguntas a fim de
manter a coeréncia no conceito do indicador. Para os anos de 2015 a 2017, as perguntas utilizadas foram
as de numero 49 (programas e aplicativos pedagogicos de computador) e 50 (internet). Em ambas, o
cabecalho da pergunta diz “Quais recursos que vocé utiliza para fins pedagdgicos nesta turma”. Nos anos
de 2019 e 2021, as perguntas utilizadas foram, respectivamente, as de nimero 36 e 37 e 38 € 39. O
cabecalho dessas perguntas trazia a seguinte indagacdo para os professores “Indique os recursos que vocé
normalmente usa nesta escola e qual a sua adequacao”.

4> 0iindicador taxa de aprovac¢io média das escolas do Programa aumentou 4,4 p.p. enquanto o das escolas em geral
teve aumento de 4 p.p.; o indicador taxa de reprova¢cdao média das escolas do Programa variou

-3,2 p.p. e os das escolas em geral -3,0 p.p.; por fim, o indicador taxa de abandono oscilou -1,19 p.p. para as escolas
do Programa e -0,9 p.p. para as escolas em geral.
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Tabela 7 - Percentual de professores que declararam fazer uso de softwares e internet
na sala de aula, 2015-2021, nas escolas participantes

2015 2017 2019 2021

Percentual de professores que declararam
fazer uso de softwares e internet na sala de 11,2 15,6 28,6 38,1
aula (%)

Fonte: Questionario SAEB professores/Inep e Censo Escolar/Inep. Elaboragdo: SMA/MPO.

Observa-se crescimento constante no uso de softwares e internet pelos professores nas escolas que
entraram no Programa em 2019, com varia¢do no periodo de 2015 a 2021 de 240%. As escolas, em geral,
no Brasil possuiam percentuais, em média, de 15,4%, 17,3% e 33,1%, respectivamente, para os anos de
2015, 2017 e 2019, sendo que, em 2021, o percentual foi de 38,4%. Para esse indicador, de forma relativa,
o nivel e as trajetérias das escolas do Programa e das escolas em geral sdo bem proximos e houve
aproximacdo da média nacional no ultimo periodo disponivel, algo que pode ter sido induzido pela oferta
gerada pelo Programa.

6.1.5 Percentual de escolas do Programa quanto ao uso da internet

Os indicadores apresentados na tabela a seguir tém por objetivo caracterizar o uso da internet pelas
escolas que participam do Programa. O numerador do primeiro indicador computou o total de escolas
qgue entraram no Programa em 2019, estavam ativas em 2023 e declararam ter internet somente para
uso administrativo. No caso do segundo indicador, computou-se o total de escolas que declararam ter
internet para uso no processo de ensino-aprendizagem, considerando os mesmos filtros: entraram no
programa em 2019 e permaneciam ativas em 2023.

No calculo do denominador para ambos os indicadores, foi levantado o total de escolas que entraram no

Programa em 2019, estavam ativas em 2023 e declaram no censo escolar ter internet.

Tabela 8 - Percentual de escolas que fazem uso da internet administrativo ou para
aprendizagem, 2019-2022, nas escolas participantes

2019 2020 2021 2022
Percentual de escolas do Programa que declaram
somente uso administrativo da internet 49,1% 45,5% 39,6% 33,9%
Percentual de escolas do Programa que declaram
fazer uso da internet para aprendizagem 37,7% 41,6% 47,6% 53,6%

Fonte: Censo Escolar/Inep; Ministério das Comunicag&es. Elaboragdo: SMA/MPO.

Cabe primeiro esclarecer que esses indicadores tém as suas séries de dados limitados por conta dessas
perguntas no Censo Escolar estarem disponiveis apenas a partir de 2019. Considerando essas limitacdes,
observa-se que o percentual de internet somente para fins administrativos vem diminuindo a cada ano,
com redugdo total no periodo de 31%.

De forma contraria, o indicador de uso de internet para fins pedagdgicos para as escolas do Programa
aumentou ao longo do tempo em 16,1 p.p., que é mais do que a reducdo da internet somente para uso
administrativo (-15,2 p.p.). Esse resultado indica que com o passar do tempo as escolas que receberam o
Programa Wi-Fi em 2019 passaram a fazer cada vez mais o uso da internet para fins pedagégicos para
além de suas atividades administrativas.

O valor médio do indicador de uso da internet somente para fins administrativos das escolas em geral foi
de 37,1% em 2019, reduzindo-se para 25,7% em 2022, com decréscimo de 11,4 p.p. O decréscimo desse
mesmo indicador para as escolas do Programa (-15,2 p.p) foi maior, indicando certo grau de convergéncia
com as escolas do pais.

No caso da declaragdo de internet para uso no processo de ensino-aprendizagem, os percentuais
apurados para todas as escolas apresentaram valores de 54% em 2019 e 67% para o ano de 2022, com

59



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

aumento de 13 p.p. no periodo. Apesar das escolas do Programa apresentarem valores inferiores para
este indicador tanto em 2019 quanto em 2022, o aumento no periodo foi de 16 p.p., demonstrando
convergéncia com a média das escolas publicas no geral.

6.1.6 Média mensal do volume de trafego de internet das escolas conectadas
ao Programa

Para o calculo do indicador, fez-se a média mensal do volume de trafego de download e upload das escolas
gue estavam com o status “instalado” e receberam o programa em 2019. Os dados de volume de trafego
ndo estavam disponiveis para o periodo de abril a dezembro de 2019 e para o ano de 2020.

Tabela 9 - Média mensal do volume de trafego de internet, 2019-2023, nas escolas
participantes

Indicador (em MB) 2019* 2020 2021 2022 2023
Download 48.425,7 22.371,1 50.556,0 37.652,7
Upload 21.123,0 4.179,3 8.714,9 6.756,2

Fonte: Ministério das Comunicag@es. Elaboragdo: SMA/MPO. *Apenas para os meses de janeiro, fevereiro e margo.

Observa-se que o volume de trafego de download é superior ao trafego de upload, em todos os anos,
sendo que em 2022 essa relagdo alcangou o valor maximo de 5,8 vezes. A trajetéria do volume médio
mensal de trafego de download tem seu pico em 2022 e o de upload em 2019. Como ndo se sabe qual
deveria ser um padrao de trafego de download ou upload das escolas participantes do Programa, nao ha
como fazer andlises mais profundas sobre esse indicador de resultado. Também ndo ha registros do
monitoramento do trafego da internet para as escolas em geral. O monitoramento do trafego das escolas,
conforme relatado pelo gestor nas reunides para a elaboracdo do modelo l6gico dessa avaliagao, é um
indicativo importante para os gestores monitorarem o uso do ponto fornecido a escola. Caso essa medida
seja zero, a equipe gestora do Ministério das Comunica¢Ges entra em contato com a escola para saber o
motivo da sua ndo utilizagao.
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7 Impactos

Como destacado nas segles 2, 3 e 6 deste relatério, cerca de 80% dos beneficiarios do Programa sao
unidades de ensino. Além disso, apenas para este tipo de beneficidrio é possivel encontrar uma
diversidade de dados que seja suficiente para propiciar a realizagdao de algum tipo de avaliagdo de
impacto. Diante dessa limita¢do, assim como na secao anterior, esta secdo se restringe aos impactos sobre
educacdo. Assim, esta secdo apresenta, a seguir de maneira sintética, os conjuntos de aprendizados e
evidéncias disponiveis na literatura académica. O Apéndice A resume os trabalhos citados de acordo com
algumas dimensdes que podem facilitar a busca do leitor pelas evidéncias, e traz um resumo com mais
informacgdes sobre cada texto citado.

7.1 Revisao de Literatura

Apesar da auséncia de evidéncias sobre os resultados e impactos do Programa, hd um conjunto
consideravel de evidéncias demonstrando que a oferta da tecnologia, definida nesta revisdo de literatura
por acesso a equipamentos (computadores, celulares ou tablets) e aplicativos educacionais, com ou sem
internet, sem a orientacao pedagdgica dos alunos pelos professores, pode ter efeitos nulos ou até mesmo
negativos sobre a performance. Os resultados positivos que sdo encontrados nesses estudos estdo
usualmente relacionados ao aumento do acesso a computadores e internet e seus efeitos sobre
habilidades computacionais. Menor impacto negativo sobre resultados educacionais é encontrado
quando, por exemplo, o acesso a internet é monitorado pelos pais.

Considerando inicialmente o efeito da disponibilizagdo da internet ou de computadores na casa dos
alunos, um conjunto relevante de estudos reforga a tese de que apenas a oferta de recursos tecnolégicos
nao é condic¢do suficiente para produzir impactos positivos sobre o desempenho escolar (Barbetta et al.,
2019; Faber et al., 2015; Malamud et al., 2018; Malamud e Pop-Eleches, 2011; Fairlie et al., 2013).

Uma das possiveis explicacOes para esse efeito nulo sobre os resultados educacionais do acesso a internet
em casa é o aumento do tempo com entretenimento online. Alguns desses estudos também constataram
gue ndo houve aumento do uso do tempo para estudos online ou offline e nem ganhos de produtividade
do tempo utilizado para os estudos (Faber et al. (2015), Malamud et al., 2018)). O aumento do tempo
para se completar o dever de casa também foi constatado, apontando as distra¢cdes da internet como
causa da diminuicdo dessa eficiéncia. (Vigdor et al., 2014).

Naturalmente, ha também referéncias que indicam resultados positivos, mas, em geral, modestos ou ndo
robustos. Os resultados positivos tipicamente sdao observados em casos onde houve monitoramento e
orientacdo dos pais aos estudantes em casa (Goolsbee e Guryan, 2002; Vigdor et al., 2014).

Estudos especificos sobre o uso da internet na escola também indicam que o efeito sobre os resultados
educacionais nem sempre sao positivos. Especialmente, as interven¢des que nao limitaram o acesso a
conteldo de entretenimento ou que simplesmente entregaram os recursos de infraestrutura
tecnoldgicos as escolas (Belo et al., 2014; Leuven et al., 2007).

No caso especifico do Brasil, ndo ha evidéncias, até o momento, de que a expansdo no acesso a internet
de alta velocidade tenha melhorado o desempenho dos alunos. Foram encontrados apenas dois estudos
que tentaram captar o efeito da expansdo da banda larga mével e fixa no territdrio brasileiro e apenas
um estudo que avaliou o impacto da disponibilidade da internet nas escolas sobre desempenho
educacional (Bessone et al.,2021; Henriksen et al., 2022; Lima et al., 2018).

Adicionalmente, um terceiro estudo avaliou efeitos da disponibilizacdo de internet nas escolas brasileiras
(Limaetal., 2018). Novamente, também ndo foram encontradas evidéncias claras para a efetividade desse
tipo de intervencgao.

Porém, para além do Brasil, hd um conjunto de artigos que relatam resultados positivos dessas politicas -
tipicamente quando a implementacgdo associou a oferta da tecnologia a elementos pedagdgicos para
orientar o seu uso. Essas experiéncias parecem combinar, em alguma medida, os aspectos de recursos
tecnolégicos adequados (hardware e software educacionais) aos elementos humanos relacionados a
capacitacdo dos professores e ao uso de técnicas pedagdgicas especificas, contribuindo para o uso
orientado e, consequentemente, alcance de melhores resultados educacionais dos alunos. Uso de sites e
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conteldos digitais direcionados para o aprendizado de determinado conteldo pelos professores,
softwares de autoaprendizagem de matematica e até mesmo uso de inteligéncia artificial para dar
feedback aos alunos sdo exemplos dessas técnicas especificas. Numa ampla revisdao da literatura
encontrada em J-PAL (2019) sobre o uso dessas técnicas em paises desenvolvidos, os estudos levantados
apontaram, na sua grande maioria, impactos positivos que podem alcancar até 0,63 desvios-padrao no
desempenho dos testes de matemadtica (Comi et al., 2016; Feng et al., 2023; Hegedus et al., 2015; Kho et
al., 2019; J-PAL, 2019).

Naturalmente, a heterogeneidade entre os estudos pode explicar em parte a diversidade dos resultados,
mas uma hipdtese recorrente nesta literatura é que, em muitas politicas avaliadas, elementos estruturais
dessa relacdao podem ter sido negligenciados na sua implementacao. Mais especificamente, destacam-se
os elementos descritos no modelo Kennisnet (2015), que apresentou a Teoria do Four in Balance no
contexto do uso educativo das TIC's* (CIEB, 2016).

Na linguagem desse modelo, o equilibrio deve ocorrer entre 4 eixos: infraestrutura tecnoldgica, conteldo
e recursos digitais, competéncia e visdo. Comecando por este Ultimo, o eixo da visdo diz respeito ao
guanto se acredita que a tecnologia tem potencial para melhorar os resultados educacionais. A
competéncia ou formacao diz respeito as habilidades que as pessoas envolvidas no processo educacional
precisam ter para fazer o uso adequado das tecnologias na educagdo. Contelido e recursos digitais dizem
respeito a escolha acertada dos softwares disponiveis para cumprir com as metas da escola. Os
professores e gestores educacionais devem ser capazes de usar os recursos tecnolégicos escolhidos. Por
fim, o eixo da infraestrutura tecnoldgica diz respeito aos tipos de recursos tecnoldgicos que a escola
decidiu implantar de acordo com as suas necessidades.

De acordo com esse modelo, os quatro eixos devem estar em equilibrio para que os resultados planejados
sejam alcangados. Nesse sentido, os resultados negativos ou nulos relatados nessa revisdo parecem estar
relacionados, em alguma medida, ao desequilibrio decorrente da falta ou insuficiéncia de tratamento de
alguma dessas dimensdes. Em geral, ha falta dos elementos relacionados aos eixos da visdo, da formacgao
das pessoas envolvidas com o processo educacional e das escolhas acertadas do conteuddo e recursos
digitais, apesar da disposicdo do setor publico em garantir o acesso das populagdes menos favorecidas a
infraestrutura tecnoldgica, como computadores e o acesso a internet.

46 Tecnologias da Informac3o e Comunicac3o.
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7.2 Estratégia de Avaliagdo
i.  Avaliabilidade

Esta se¢do analisa a viabilidade de se realizar uma avaliacdo de impacto da politica. A discussao principal
refere-se a disponibilidade de dados para construcao dos chamados grupos de tratamento e controle que
permitam acompanhar as varidveis de resultado nestes grupos por um periodo adequado e de forma
consistente com a aplicacdo de uma metodologia que permita inferéncia causal, isto é, que permita
estimar se houve impacto do programa sobre indicadores de resultado.

O gestor do Programa Wi-Fi, Ministério das Comunicagdes, disponibilizou base de dados com informacgGes
do contrato vigente de 2018 até 2023, com data de extracdo em 03 de julho de 2023. Conforme ja foi
descrito na secdo de avaliacdo de resultados, a base de dados do Programa permite identificar quando
ocorre o inicio e, se for o caso, o fim da intervencdo no estabelecimento dentro deste contrato vigente®.
As escolas sdo a maior parte (74%) dos tipos de estabelecimentos desse contrato e foi por isso que se
optou por focar, nessa secdo, na viabilidade de avaliagdo do impacto sobre os indicadores do modelo
Iégico relacionados a educagdo. As variaveis de resultado ou impacto consideradas para este plano de
avaliacdo de impacto correspondem a média de alguns indicadores das escolas dos grupos de controle e
tratamento delineados a seguir. Foram utilizados os seguintes indicadores*®: Proficiéncia em Matemética
e em Lingua Portuguesa nos 52 e 92 anos do Ensino Fundamental, Ideb Séries Iniciais e Finais do Ensino
Fundamental, Taxas de Aprovacao, Reprovacao e Distor¢do Idade-Série. Destaque-se a impossibilidade de
utilizacdo do indicador de Trafego, nesta secdao, em fungao da indisponibilidade destes dados para as
escolas ndo pertencentes ao programa e a limitagao de informacgdes inclusive para aquelas que fizeram
parte do programa em andlise.

ii.  Grupo de tratamento
A Tabela 10 apresenta o fluxo de entrada e saida de escolas no Programa ao longo do periodo de vigéncia

desse contrato.

Tabela 10 - Entradas e saidas das escolas do Programa Wi-Fi Brasil

Ano Programa Wi-Fi
Instalados Desativados

2018 35 0

2019 8.899 1

2020 682 1

2021 522 359

2022 8.084 1.824

2023 62 1.298

Fonte: Programa Wi-Fi Brasil/Min. Comunicag8es. Elaboragdo SMA.

Como pode se observar na Tabela 10, os dados indicam dois momentos principais de entradas de escolas
no programa: 2019 e 2022. Como estratégia inicial para apresentar a viabilidade da avaliagao de impacto,
optou-se por considerar como tratados apenas as escolas que entraram em 2019 e permaneceram ativas
até a data de extragdo dessa base.

A escolha de apenas uma coorte dessa base como tratado ocorre pela indisponibilidade de dados para os
indicadores de resultados e impactos para os anos posteriores a 2022, considerando que, em 2022,
ocorreu a segunda maior coorte de entrada no Programa. Os dados do Censo Escolar 2023 estdo sendo
divulgados e detalhados no momento de elaboragao deste trabalho e ha previsdo de que os dados do
Saeb estardo disponiveis ainda em 2024. Com esses dados, sera possivel incluir especialmente o grupo

47 Importante ressaltar que n3o hé informag¢des completas disponiveis a respeito do programa para o contrato
anterior, ou seja, ha uma limitacdo relevante de dados. O MCom foi questionado diversas vezes a respeito dessas
informacdes e disponibilizou as dltimas informagdes que possuiam sobre o contrato anterior (de 2014 a 2018),
porém aparentemente incompletas (apenas 133 escolas com cédigo INEP preenchido) em 20/02/2024. A maior
parte dessas escolas entraram no ano de 2014 (106 escolas) e 94 tiveram suas instala¢des canceladas até 2017.

48 Descritos na sec3o 6 de resultados
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de 2022, pois estardo disponiveis os indicadores de resultado e de impacto também para essas escolas.
Esta insercdo tem o potencial de dar mais robustez aos resultados inclusive com aplicacdo de
metodologias mais modernas.

Do total de 8.899 escolas entrantes em 2019, apenas 6.118 delas permanecem ativas em 2023 e puderam
ser acompanhadas em todos os anos disponiveis com os indicadores selecionados do Censo Escolar. Esse
€ o grupo de escolas consideradas como tratadas para analisar o potencial de avaliabilidade do Programa.
O cddigo Inep na base de dados do Programa, identificador Unico de cada escola, permite realizar o
cruzamento desses dados com as pesquisas do Censo Escolar e do SAEB, e com os indicadores calculados
pelo préprio Inep, tais como os de rendimento escolar e de desempenho académico dos estudantes no
nivel das escolas.

Apesar de se ter de forma clara quem s3o as escolas beneficiadas®, ndo se tem informacgdes de quem s3o
os usudrios finais da internet e, portanto, como estd se dando o seu uso efetivo. O levantamento da
literatura demonstrou que, politicas publicas com objetivo de dar acesso a internet, equipamentos e
softwares, mas sem orientacdo pedagdgica dos alunos pelos professores, podem ter efeitos nulos ou até
negativos sobre o desempenho escolar. Por isso, aliado a identificacdo do tratamento, verificou-se a
importancia de se buscar informacGes sobre o uso dessas tecnologias no ambiente escolar. No entanto,
esses dados sdo bastante restritos nas pesquisas sobre as escolas no pais.

O questionario das escolas no Censo Escolar investiga se a escola tem ou ndo tem acesso a internet e
banda larga. Nos Censos de 2019 em diante, as perguntas relacionadas ao acesso a internet foram
modificadas e passaram a questionar se o acesso estd disponivel para uso dos alunos, ao uso
administrativo, no processo de ensino aprendizagem ou da comunidade. No caso do SAEB, o questionario
socioeconomico dos professores averigua quais recursos pedagodgicos eles tém utilizado na turma e
tomando como base a literatura revisada, informacdes do SAEB sobre os recursos de hardwares,

softwares e de acesso a internet podem ser bastante Uteis para este estudo.

Torna-se importante entdo a utilizacdo dessas varidveis para investigar o que a literatura aponta sobre a
diferenciacdo do uso efetivo da internet na escola. As varidveis do Censo Escolar apontam para
disponibilidade e ndo o uso efetivo. Ndo obstante, poder-se-ia utilizd-las como proxy do uso, o que ainda
nao foi realizado neste trabalho. As variaveis do SAEB indicam de forma mais direta este aspecto, no
entanto, os dados desta base com as respostas relativas a estas varidveis quando cruzadas com a base do
programa geraram uma pequena quantidade de escolas, o que inviabilizou sua utilizagdo. Ha perspectivas
de sua utilizacdo com a disponibilizacao do Saeb 2023 que, em conjunto com as escolas que entraram no
Programa Wi-Fi Brasil em 2022, aumentarao a quantidade de escolas tratadas, viabilizando a utilizacao
das informacgdes sobre uso da internet obtidas por meio do SAEB.

iii.  Grupo de Controle

Um grupo de controle ideal deve ser constituido por individuos com as mesmas caracteristicas que
permitiram a selecdo dos beneficiarios da politica. Ou seja, os elementos do grupo de controle poderiam
ter sido submetidos a politica, mas por fatores alheios as suas caracteristicas (observaveis ou ndo) ndo
foram selecionados. Dessa forma, idealmente, a partir do momento inicial do tratamento a diferenca
adicional entre as performances dos grupos deve-se apenas ao efeito da intervencdo (Angrist; Pischke,
2009, p. 227).

Dessa forma, em avaliagOes quase-experimentais como a que esta sendo discutida a viabilidade, busca-
se a definicdo de grupos de controle considerando grupos pertencentes ao publico-alvo da politica, mas
nao selecionados. Para isso, torna-se importante entender com clareza o publico-alvo, ou seja, entender
os critérios utilizados no processo de selegao dos beneficiarios.

No caso em tela, critérios de sele¢cdo dos beneficidrios do Programa ndo ficaram completamente claros
ao longo das intera¢des com os gestores e ndo estao definidos com clareza nos normativos do Programa.
Com isso, de maneira alternativa, considerando que, em 2019, mais de 85% do grupo de tratamento eram

49 Ainda que haja alguma incerteza a respeito do inicio do programa em fun¢3o das limita¢des de informacgdes sobre
o contrato anterior apontadas na Nota de Rodapé anterior.
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escolas publicas rurais das redes municipais das Regides Norte e Nordeste, atuavam até o nivel
fundamental, e ndo possuiam acesso a banda larga e a computadores para acesso dos alunos a internet,
selecionou-se, para o grupo de controle, escolas publicas e em atividade que declararam, em 2018 (ano
anterior ao tratamento), terem exatamente essas caracteristicas. Duas restricdes adicionais foram
impostas para a implementagao do método:

i a escola ndo pertencesse em nenhum momento do tempo ao grupo de escolas que recebeu
o Programa®’; e

ii. a escola pudesse ser acompanhada no Censo Escolar, em todos os anos, de 2015 a 20212,

A informacdo considerada para essa lista foi obtida no Censo Escolar. Este grupo foi formado, apds a
aplicagdo das restricGes, por 20.673 escolas.

Idealmente, a estratégia seria aproximar as caracteristicas entre o grupo de controle e o de tratamento
por meio de uma técnica de pareamento entre esses grupos considerando estas caracteristicas
observaveis com métodos probabilisticos (no exercicio abaixo foi realizada uma simples filtragem com
base em algumas delas): a macrorregido de localizacdo da escola, a que rede a escola pertence, se
municipal ou estadual, se pertence ao ensino fundamental, se localizada em area urbana ou rural, se
permite o acesso da internet ao uso pedagdgico, dentre outras. No entanto, essa comparacdo ndo foi
realizada neste exercicio preliminar. Caso uma avaliagdo de impacto venha a ser realizada no futuro, a
implementacao desse pareamento deveria ser um dos primeiros passos.

iv. Tendéncias

Considerando a possibilidade de se utilizar no futuro o método de Diferengas em Diferencas (DiD) para
avaliacdo de impacto do programa, esta secdo busca avaliar graficamente o potencial de sua utilizagao.
Um exercicio importante para se verificar tal potencial é avaliar o comportamento das principais varidveis
de resultado, analisando se ha tendéncias paralelas antes do tratamento.

O método de DD é baseado no cdlculo de uma dupla subtragdo: a primeira se refere a
diferen¢a das médias da varidvel de resultado entre os periodos anterior e posterior ao
programa, para o grupo de tratamento e para o grupo de controle, e a segunda se refere
a diferenca da primeira diferenca calculada entre esses dois grupos... A principal hipdtese
do método de DD é que a trajetdria temporal da varidvel de resultado para o grupo de
controle represente o que ocorreria com o grupo de tratado, caso ndo houvesse a
intervengdo...uma indica¢do de sua validade aparece quando as trajetdrias dos dois
grupos s@o parecidas no pré-programa... tipicamente testa-se se as séries da varidvel de
resultado para os dois grupos possuem a mesma tendéncia temporal. (Menezes Filho et
al., 2017, p.100 e 101)

Neste primeiro conjunto de varidveis, que inclui indicadores de rendimento escolar e da taxa de distor¢do
idade-série, observou-se, graficamente, que ha tendéncias prévias paralelas dos indicadores em todo o
periodo de pré-tratamento (2015 a 2019). Para os indicadores taxa de reprovacdo e taxa de aprovacao,
parece haver diferenciacdo no periodo pds-tratamento (2020 a 2022). No caso da taxa de distor¢do idade-
série, os graficos sugerem tendéncias paralelas para todo o periodo dos dados.

%0 Essa restricdo levou a exclusdo de 11.851 escolas e é utilizada para filtrar unidades conhecidas como “non
compliers”, isto é, escolas que pertenceram ao grupo de controle e de tratamento em momentos distintos.

51 Essa restricdo levou a exclus3o de 7.500 escolas e é utilizada para obtencdo de um painel balanceado de dados,
de forma que as médias dos grupos nao sejam impactadas por efeito de composicgao.
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Grafico 5 - Tendéncias paralelas entre grupo controle e grupo de tratamento: taxa de
reprovacao, taxa de aprovacdo, taxa de distorcdo idade-série, 2016-2022
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em Taxas de rendimento por escola/Inep e Censo Escolar/Inep.

Para um segundo conjunto de varidveis de resultado, observou-se tendéncias prévias paralelas em um
curto periodo pré-tratamento, para as Proficiéncias em Matematica do 92 ano, em Lingua Portuguesa do
52 ano e para o Ideb anos Finais. Para as varidveis Proficiéncia em Matemadtica do 52 ano, Proficiéncia em
Lingua Portuguesa do 92 ano e Ideb Anos Iniciais, as tendéncias prévias paralelas parecem ocorrer em um
periodo maior (2015 a 2019). Os graficos sugerem uma diferenciagcdo no periodo pés-tratamento mais
evidente para o Ideb Anos Iniciais e Ideb Anos Finais.

Grafico 6 - Tendéncias paralelas entre grupo controle e grupo de tratamento:
proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica, 5° e 9° anos, 2016-2022

Lingua Portuguesa 9° ano

Lingua Portuguesa 5° ano

1875 :
185.0 : ;
1825 : — :
L ) \ 230

port_9_ano

port_5_ano

177.5

175.0

2016
2018
2020

2016
2018
2020

N
E]
3

= controle tratamento

— controle tratamento

66



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

Matematica 9° ano

Matematica 5° ano

2425

2000 f . 240.0

1975 /\

195.0 : —
: \ 235.0

1925 ;

190.0 : 2325

N
b
2
o

mat_5_ano
mat_9_ano

2016

2018

2020
2016
2018
2020

i) ano

= controle tratamento == controle tratamento

Ideb Anos Iniciais Ideb Anos Finais
44

ano

ideb_af

2016

2018

2020
2016
2018
2020

o
5
3

== controle tratamento
= controle tratamento

Fonte: Elaboracgdo prépria com base em SAEB, Censo Escolar/Inep — MEC.

Considerando essas anadlises graficas, pode-se dizer que ha, no geral, tendéncias paralelas no periodo
analisado entre os grupos de tratamento e controle, sugerindo que o grupo de controle considerado é
comparavel ao tratado. Entretanto, no pds-tratamento, os indicadores da taxa de reprovacdo, aprovacao,
Ideb anos iniciais e finais possuem leve diferencia¢do ao final do periodo analisado. Essa diferenciacao
precisa de uma investigacdo aprofundada com uso de métodos econométricos no ambito de uma
avaliagdo de impacto para determinar se houve impacto ou ndo decorrentes do Programa.

7.3 Outros programas publicos federais da oferta de internet em escolas

Ao longo dessa avaliagdo ficou evidente que ha outras politicas publicas, inclusive politicas federais, com
objetivos bem préximos aos do Wi-Fi Brasil. O painel de dados da Anatel sobre “Conectividade nas
Escolas”>? tenta mapear a conectividade nas escolas e os principais programas existentes, dentre os quais
sdo destacados: Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), Conectividade em Escolas Rurais (CER),
Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidaddo - Gesac (nome anterior do Programa Wi-Fi
Brasil) e o Nordeste Conectado. Cada uma dessas iniciativas tem publico-alvo, modo de implementacdo e
objetivos especificos, mas ndo cabe nesta secdo descrevé-los em detalhes.

Dos programas listados, o PBLE e o CER possuem sites®® que disponibilizam o download das bases de
dados desses Programas. Essas bases sdo publicadas com periodicidade mensal e contém informacgoes
das escolas atendidas com a identificacdo por cddigo Inep, data de instalacdo, velocidade e tipo da
tecnologia de acesso. Além da base de dados, esses sites trazem informacdes sobre o funcionamento do
programa e das obrigacdes previstas nos editais de concessao de telefonia e banda larga fixa.

No caso do PBLE, o programa teve inicio em abril de 2008 e, de acordo com informagdes passadas pelo
gestor, as escolas que entram no programa permanecem ativas até o prazo final dessa obrigacdo,
dezembro de 2025. O programa CER decorre do Edital de Licitagdo n.2 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL que

S2https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/conectividade-nas-escolas. Acessado em 14 de marco
de 2024.

53¢ https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/plano-banda-larga-nas-escolas> e <
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/atendimento-rural>. Acessados em 14 de marco de
2024.
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estabeleceu a obrigatoriedade de “atender com conexdes de dados todas as escolas publicas rurais,
dentro da respectiva drea de cobertura, de forma gratuita. Desta forma, as prestadoras Claro, Oi, TIM e
Vivo obrigam-se atender pelo menos 80% das areas compreendidas até a distancia de 30 km do limite das
localidades-sede de todos os municipios brasileiros.”

Um resumo desses dados é apresentado na Tabela 11 a seguir. Observa-se que ha entradas expressivas
de escolas no PBLE entre os anos de 2008 e 2009, reduzindo-se pela metade no ano de 2010. Nos demais
anos, as instalagGes pelo PBLE continuaram acontecendo, mas em quantidades bem mais modestas. No
caso do CER, o principal ano de entrada foi 2015, seguido por 2022, 2014 e 2021. Assim como o PBLE, o
CER também apresentou entradas em praticamente todos os anos apresentados na tabela, exceto para o
ano de 2013. Chama atencdo que, apesar das informacdes sobre o CER descrever seu inicio em 2012, ha
59 escolas com data de instalacao anterior a esse ano.

Tabela 11 - Quantidade de escolas com internet instalada nos programas PBLE e CER

Ano de Instalagdo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PBLE 19.832 18.577 8.892 3.778 2.678 783 406 577 706
CER 8 17 28 6 8 - 4.780 12.295 2.240

Ano de Instalagdo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Faltante  Total Geral
PBLE 1.424 694 605 214 139 1.889 1.335 - 62.529
CER 2.648 866 2.279 2.092 3.217 7.359 2.825 204 40.872

Fonte: PBLE/Anatel e CER/Anatel. Elaboragdo: SMA/MPO.

Por fim, cabe dizer que a incorporac¢do das informacdes de outros programas que entregam internet nas
escolas é importante para se avangar no apontamento do efeito causal do Programa Wi-Fi, expurgando-
se eventuais sobreposicdes que possam ter ocorrido durante a implementacdo de todos eles. O cédigo
Inep disponivel nos dados desses trés programas viabiliza a construcdo de um grupo de tratamento livre
desses casos de sobreposicoes.

7.4 Consideracoes finais sobre avaliabilidade

A base de dados do programa a que se teve acesso contém informacdes da politica a partir de 2018 e
tendo, na sua maior parte, escolas como beneficiarias. A possibilidade de cruzamento dessas informacdes
com indicadores de resultado escolar permitiu investigar a possibilidade de estabelecimento de grupos
de tratamento e controle, considerando aspectos metodoldgicos e a literatura relacionada.

E possivel acompanhar 6.118 escolas que entraram no programa em 2019 no periodo de 2015 a 2021 e,
portanto, se propde que elas constituam um primeiro grupo de tratamento. O grupo de controle
considerado, 20.673 escolas, foi formado pelas escolas com caracteristicas observaveis similares ao grupo
tratado, que também puderam ser acompanhadas no mesmo periodo (2015 a 2021) e nao participaram
do programa em nenhum momento (mesmo apds 2019). Essa hipotese foi utilizada pelo
desconhecimento dos critérios efetivamente utilizados no processo de sele¢ao da politica, que permitiria
uma definicdo dos grupos mais proxima do ideal. Vale ressaltar que um caminho importante, mas nao
desenvolvido para esta avaliagdao executiva, é o de aprimorar a construgao dos grupos de tratamento e
controle por meio de métodos de pareamento por varidveis observaveis e excluindo escolas participantes
de politicas similares ao Programa Wi-Fi Brasil

Por fim, entende-se que ha potencial para se prosseguir na estimac¢do do impacto da politica por meio do
método de diferencas em diferencas com pareamento (DiDM), dado que se observa graficamente
tendéncias prévias paralelas para todas as varidveis de resultado estudadas. Adicionalmente, as
tendéncias observadas parecem indicar comportamentos diversos entre os grupos de tratamento e
controle apds o tratamento, especialmente para as varidveis Taxa de Aprovacdo, Taxa de Reprovacdo,
Ideb Anos Iniciais e Ideb Anos Finais. Em suma, tais fatos evidenciam (com diversas limitacGes e
necessidade de aprimoramento) o potencial de avaliabilidade do possivel impacto do Programa nos
resultados educacionais das escolas beneficiadas.
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8 Avaliacao Orcamentaria e Financeira

Desde a criacdo® do Programa Gesac - Governo Eletrénico - Servico de Atendimento ao Cidad3o,
denominado atualmente de Wi-Fi Brasil, sob a coordenag¢do do Ministério das Comunica¢des-MCom>>,
s3o contratados servicos®® de conexdo a Internet, referido na regulagdo de telecomunica¢des como
Servigco de Comunicacdo Multimidia — SCM*, e, por meio dessas contratacdes®®, atendidas localidades e
instituicdes que se encaixam no perfil do Programa.

O escopo inicial do Programa foi o financiamento da instalacdo de terminais de acesso a Internet via
satélite, com recursos de impressdo de documentos, em unidades isoladas e nucleares®, de Centro de
Geréncia e Teleporto, além de capacitacdo e equipe de campo para atuagdo junto aos Pontos de Presenca
(pontos de acesso a internet). Tratava-se de contratagdo de prestacdo de servicos, com solugdo integrada,
e ndo equipamentos, conex3o e capacitacio®.

E importante observar que o Programa surge com o realinhamento® da politica de Governo Eletronico,
gue estabeleceu como uma das diretrizes que “a inclusdo digital é indissociavel do governo eletronico: a
inclusdo digital deve ser tratada como elemento constituinte da politica, para que esta possa configurar-
se como politica universal”.

Esse modelo inicial de contratacdo, em que somente uma empresa oferecia o pacote completo de servicos
(conexdo por satélite, realizagcdo de capacitacdo, entre outros) foi substituido por contratacdo mista por
lotes (um de conexdo via terrestre e um de conexdo via satélite), quando foram licitados quase 12.000
pontos - limitando-se, nas etapas posteriores do Programa, a conexdao a Internet satelital. Mais
recentemente, a partir de 2021, foi ainda contratada a distribuicdo de sinal de Internet via Wi-Fi em pracas
ou areas publicas de localidades carentes de acesso a internet em banda larga.

A remunerac¢ao dos servicos de conexdo consiste em mensalidade por ponto de acesso a Internet, cujo
custo depende da taxa de transmissdo. No Contrato n2 02.0040.00/2017, que fornece conexdo a internet
em banda larga satelital, o custo da mensalidade de 22.935 pontos de acesso, dos 26.577 previstos, era
de RS 650,00. Ja no Contrato n2 50/2021, que operacionaliza a implanta¢do de pontos de acesso gratuito
a Internet por rede Wi-Fi, o custo da mensalidade era de RS 698,00, reajustado para RS 742,00. Ambos os
contratos foram substituidos, em dezembro de 2023, pelo Contrato n2 170/202362,

Em linhas gerais, com base na pesquisa documental, observa-se que, destinado inicialmente a levar a
plataforma de Governo Eletrénico, o Wi-Fi Brasil passou, com o tempo, a ser plataforma de Internet de
banda larga — em particular a partir da reestruturacdo da linha de atuacdo e foco em projetos

S4Atualmente a Norma Geral do Programa GESAC é aprovada pela Portaria MCOM n2 2.460, de 2021. Anteriormente, pelas Portarias MCTIC n2
7.154., de 2017, MC n2 2.662; de 2014, MC n2 520; de 2012, e MC n2 483, de 2008.

55Fusdo do Ministério das Comunicages com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, com a Medida Proviséria n2 726, de 2016, convertida
na Lei n? 13.341, de 2016, passando a integrar o orgamento do MCTIC a partir de 2017. O Ministério das Comunicagdes foi recriado em 2020, a
partir da Medida Proviséria n2 980, de 2020, posteriormente convertida na Lei n2 14.074, de 2020, e passou a ter orcamento préprio apenas em
2021.

56A prestagdo de servigco de conexdo a internet por meio do Gesac se beneficia de isen¢do do Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos — ICMS, aprovada pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria - Confaz por meio do Convénio ICMS 141/2007.

5’0 Servigo de Comunicagdo Multimidia é um servigo fixo de telecomunicagBes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informagdes multimidia,
permitindo inclusive o provimento de conex3o a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo.
Disponivel em https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/comunicacao-multimidia. Em outras palavras, significa dizer que, com a
autorizagdo para prestagdo do SCM, o particular podera ser um Provedor de Servigo de Conexdo a Internet.

S8 Contratos n2 000029/2002-MC, n2 00002/2005-MC, ne 01/2008/STE-MC, n? 02/2008/STE-MC, 000013/2014 - MC; ne 02.0040.00/2017 e n?
50/2021 e n2 170/2023.

590 primeiro, chamado de terminal individual, € uma espécie de totem com tela, teclado, impressora e o terminal da empresa contratada a época
(Gilat) que recebia e transmitia os dados. O outro é chamado de nuclear: numa sala, foram montados de oito a dez terminais e uma pessoa para
auxiliar os usudrios. https://exame.com/tecnologia/gilat-do-brasil-ganha-licitacao-para-terminais-publicos-de-internet-m0076171/.

%0As empresas de telecomunicagdes e informatica demandaram a revisdo dos critérios de remuneragdo do programa, pois ndo aceitaram
pacificamente a definigdo de que assumiriam custos com a implantagdo do projeto, em troca de uma remuneragdo fixa a ser paga pelo governo.
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/governo-eletronico-no-brasil-modernizacao-do-estado-e-politicas-para-inclusao-digital-no-contexto-
do-ajuste-fiscal.htm.

610 diagndstico, a época, era que a dificuldade de acesso as linhas telefonicas e as empresas provedoras de Internet, além do custo dos
equipamentos de informatica representava fator limitador para a expansdo da Internet.

62 Extrato de Contrato n2 170/2023, que substitui os Contratos n2 02.0040.00/2017 e n2 50/2021, encerrados em dezembro de 2023. Disponivel
em https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos-1/arquivos/contratos-2023/copy2 of PublicaoDOU.pdf
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comunitarios, plataforma de telecentros®, aos quais a conex3do a Internet era assegurada pelo Programa.
Nas atualiza¢cGes das regras de funcionamento do Programa, por meio das Portarias MCTIC n2 7.154, de
2017, e MCOM n2 2.460, de 2021, deixaram de constar como objetivos o fomento ao desenvolvimento
de projetos comunitarios a inclusdo digital e a constituicdo de redes de conhecimento, assim como deixou
de ser mencionado o termo “Telecentro”®, uma vez que os Programas - Telecentros Comunitarios e
Telecentros.BR - foram descontinuados, dando espaco para o Programa Computadores para Inclus3o.%

Com a nova contratagdo, em 2017, foi possivel ampliar o Programa e estabelecer parcerias com outros
6rgdos, visando sobretudo ao atendimento de escolas®® que n3o eram alcancadas pela rede terrestre.
Recentemente, o Wi-Fi Brasil, em mais uma renovagdo, passou a fornecer conexao a escolas por fibra
dptica, com conectividade de pelo menos 100 Mbps, com apoio da Rede Nacional de Pesquisa - RNP®’.

A avaliacdo orcamentdria e financeira refere-se ao periodo de 2014 a 2023, no qual o Programa foi
operacionalizado pelos Contratos n2 13/2014-MC, celebrado com o Consércio Conecta Brasil Cidadao I,
e pelos Contratos n2 02.0040.00/2017 e n? 50/2021, com a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des S/A
—Telebras.

Para realizar a andlise, foram utilizados dados quantitativos e qualitativos de bases oficiais do governo
federal (SIOP e SIAFI), registros administrativos do Ministério das Comunica¢des - MCom e da Telebras e
o Power BI do Programa®, além de informacdes coletadas nas interacdes entre a equipe de avaliacdo e
os gestores do Wi-Fi Brasil, por meio de oficinas realizadas no més de outubro de 2023. Outra fonte de
dados foi a pesquisa documental nos sitios eletrénicos do governo federal, envolvendo normativos e
relatérios oficiais, decisGes do Tribunal de Contas da Unido, além de outras referéncias bibliograficas.
Foram também definidos seis indicadores para embasar a andlise e as conclusdes acerca das questdes
avaliativas: (1) Indice de Autonomia Orcamentaria; (2) Indice de Representatividade do Programa no
Orcamento de Telecomunica¢des; (3) Indice de Alteragdo Orgamentéria; (4) indice de Execugdo
Orgamentdria; (5) Indice de Execugdo Financeira; e (6) Indice de Execugdo Fisica dos Contratos de
Prestacdo de Servicos. As férmulas de calculo desses indicadores sao apresentadas no Apéndice B.

83 Concebido na forma de totem de acesso a internet, Benedito Medeiros Neto, que foi Consultor do Programa Gesac, afirma em entrevista sobre
a criagdo e evolugdo do Programa que: “o programa GESAC, da forma foi concebido originalmente, ndo estava tendo o sucesso esperado embora
ja tivessem sido gastos quase a metade dos RS 70 milhdes a ele destinados. Nesse momento temos que destacar a genialidade de suas pessoas.
A primeira, Anténio Albuquerque que ao tomar conhecimento da existéncia do programa propos a reformulagdo do objeto de conexdo em rede
local, para forma de telecentros de inclusdo digital sem alterar a destinagdo orgamentaria inicial”. Disponivel em
https://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/878/1/TeseArianeMaciel.pdf.

64 A implantagdo de telecentros foi uma das principais politicas de inclusdo digital capitaneada pelo governo federal, a exemplo dos telecentros
comunitarios, o Casa Brasil e o Telecentros.Br (Decreto n? 6.991, de 27 de outubro de 2009), além de Centros de Recondicionamento de
Computadores (CRC), visando conectar areas periféricas brasileiras. Esses locais, juntamente com pontos Gesac localizados em instituigGes
publicas ou da sociedade civil e em laboratérios de informatica nas escolas publicas estaduais e municipais e em escolas mantidas pela sociedade
civil, sdo denominados Pontos de Inclusdo Digital (PID), ou ainda, e correspondem na nomenclatura da International Telecommunication Union
(UTI) ao chamado Public Internet Access Point (PIAC) ou Centro Publico de Acesso a Internet.

50 Programa Computadores para Inclusdo Digital tem como objetivo apoiar e viabilizar iniciativas de promogao da inclusdo digital por meio dos
Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC) — espagos fisicos adaptados para o recondicionamento de equipamentos
eletroeletronicos, para a realizagdo de cursos e oficinas e realizagdo do descarte correto de residuos eletronicos. Disponivel em
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/computadores-para-
inclusao-1.

%Embora o propdsito educacional da conexdo de escolas ndo fosse o objetivo central, o Programa foi consideravelmente aproveitado para
conectividade de escolas desde o inicio, por meio da parceria com o Programa Prolnfo do MEC, na qual Pontos de Presenga do Programa foram
instalados em laboratdrios de informatica das escolas publicas estaduais e municipais. Entrevista gravada concedida por Benedito Medeiros
Neto, que foi Consultor do Programa Gesac. Disponivel em https://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/878/1/TeseArianeMaciel.pdf.

7Relatdrio Final. Subcomissdo Temporaria para Acompanhamento da Educagdo na Pandemia Senado Federal. Comissdo de Educagdo, Cultura e
Esporte Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educagdo na Pandemia. Senado Federal. Disponivel em
https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2462.Relatério Final da Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educacdo

na Pandemia (CECTCOVID).

%8Disponivel em https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/wi-fi-
brasil.
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8.1 Orcamento do Programa

Nos Orcamentos da Unido, o Programa é financiado por recursos préprios do Ministério das
Comunicagdes, incluindo programacdo orcamentdria originada no Projeto de Lei Or¢camentdria Anual -
PLOA, programacdo incluida e/ou acrescida em decorréncia de emendas parlamentares, ou ainda
decorrente de crédito extraordindrio, além de descentralizacdes de créditos orcamentarios® recebidas
por meio de parcerias com outros 6rgaos.

A partir de 2014, os recursos préprios do Ministério das Comunicagdes e do entdo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes foram consignados nas Leis Orcamentdrias Anuais conforme as
programacdes’® apresentadas no Quadro 2, discriminadas por Ac¢do, Plano Orcamentdrio — PO e
Exercicio.

Quadro 2 - Programacodes orcamentarias que financiaram o Programa Wi-Fi Brasil
(Gesac), 2014 - 2023

Programacgado Orcamentaria - WI-FI Brasil

Acdo Plano Orcamentario Exercicio
) N lus30 Digi
202B - Apoio a Iniciativas de Inclus&o Digital. 0002 C?nexa.o.a. Intfrnet F:)ara Inclus3o Digital ) - 2014 a 2015
0013 - Disponibilizagdo de infraestrutura para conexdo e acesso a internet 2016
0006 - Disponibilizagdo de Infraestrutura para Conex&o e Acesso a Internet A partir de 2017
ECOM - Emenda de Comissdo 2017

ROO06 - Disponibilizagdo de Infraestrutura para Conex&o e Acesso a Internet -

Regra de Ouro

0000 - Apoio a Iniciativas e Projetos de Inclus3o Digital - Despesas Diversas A partir de 2020
20V8 - Apoio a Iniciativas de Inclusdo Digital EBMA - Dotagdes classificadas com RP 2, incluidas ou acrescidas por

2020

emendas de bancada estadual do Estado do Maranh&o, em observéncia ao
disposto no inciso | do § 72 do art. 42 da LOA-2023

EBMG - Dotagdes classificadas com RP 2, incluidas ou acrescidas por <2
emendas de bancada estadual do Estado de Minas Gerais, em observancia
ao disposto no inciso | do § 72 do art. 42 da LOA-2023
21C0 - Enfrentamento da Emergéncia de
Saude Publica de Importéncia Internacional  CV20 - COVID-19 - Medida Proviséria n? 962, de 6 de maio de 2020 - Governo 2020
Decorrente do Coronavirus Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidaddo (Gesac) — hospitais, UBS
212H - Manutengdo de Contrato de Gestdo
com Organizagdes Sociais (Lei n2 9.637, de 0005 - Operagdo e Desenvolvimento da Internet na Associacdo Rede 2021 e 2022
15 de maio de 1998) Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP - OS

Fonte: Tesouro Gerencial e SIOP. Elaboragdo: SOF/MPO

As dotagOes do Programa incluidas nas Leis Orgamentarias Anuais - LOA por emendas parlamentares
classificadas com identificador de resultado primério (RP)’> 6 (emendas individuais), 7 (emendas de
bancada estadual) e 8 (emendas de comissdo)’® est3o concentradas no Plano Orcamentéario “0000 - Apoio
a Iniciativas e Projetos de Inclusdo Digital - Despesas Diversas” da Ag¢ao “20V8 - Apoio a Iniciativas de
Inclusdo Digital” ’* em diversos localizadores de gasto” ou acrescendo os valores consignados no

% A descentralizagdo de créditos entre 6rgdos e entidades da administragdo publica federal integrantes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido configura delegagdo de competéncia para a unidade descentralizada promover a execugdo de programas, projetos ou atividades
previstas no orgamento da unidade descentralizadora. (Decreto n2 10.426, de 2020)

70 Anteriormente, o Gesac foi majoritariamente custeado pela A¢do 2184 - Operagdo do Sistema de Acesso a Servigos Publicos por Meio Eletrénico
(Produto terminal em operagdo), além das A¢gdes 5051 - Instalagdo de Pontos de Acesso a Servigos Publicos por Meio Eletronico (Produto ponto
de acesso instalado); 4323 - Capacitacdo de Agentes Envolvidos no Programa Governo Eletrénico (Produto agente capacitado) e 6867 -
Capacitagdo de Multiplicadores (Produto agente capacitado). Os cursos de formagdo em uso de tecnologias digitais para monitores de telecentros
faziam parte da politica do Programa Gesac.

"l|dentificacdo orcamentaria, de carater gerencial (ndo constante da LOA), que tem por finalidade permitir um maior detalhamento da agio
orgamentaria.

72 0O Identificador de resultado primario (RP) aponta se uma despesa é de natureza primaria ou financeira, de acordo com a metodologia de
calculo das necessidades de financiamento, com a finalidade auxiliar a apuragdo do resultado primario previsto na LDO.

73 RP 6: primaria, decorrente de programacdes incluidas ou acrescidas por emendas individuais; RP 7: primdria, decorrente de programagdes
incluidas ou acrescidas por emendas de bancada estadual; RP 8: primdria discriciondria, decorrente de emendas de comissdo permanente do
Senado Federal, da Camara dos Deputados e de comissdo mista permanente do Congresso Nacional, considerada no calculo do resultado
primario. Manual Técnico do Orgamento (MTO) 2023.

74 Foram pesquisados, no dmbito do PO “0000” da Agdo “20V8”, os empenhos emitidos em favor da contratada - Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes S/A —Telebras, para identificagdo dos recursos destinados ao Programa Wi-Fi Brasil, tendo em vista outros programas também
serem financiados no ambito dessa programacdo.

75 As atividades, os projetos e as operagdes especiais serdo detalhados em subtitulos, utilizados especialmente para identificar a localizagao fisica
da agdo orgamentaria. Fonte: Manual Técnico do Orgamento (MTO) 2023.
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localizador “0001 — Nacional”. Conforme relacionado no Quadro 2, em 2023, foram destinadas ao
Programa dota¢des com RP 27 incluidas na LOA por emendas de bancada estadual e, em 2017, por
emenda de comiss3o’’.

A modalidade Wi-Fi terrestre foi custeada no ambito do Plano Orgamentario “0005 - Operacgdo e
Desenvolvimento da Internet na Associagdao Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP — 0S” da Ac¢do
“212H - Manutencdo de Contrato de Gestdao com OrganizagGes Sociais (Lei n2 9.637, de 15 de maio de
1998)".

No periodo de 2014 a 2023, o aporte de recursos ao Programa Wi-Fi Brasil, considerando a Dotagao
Atual’8, totalizou RS 1,19 bilhdo — em valores atualizados pelo IPCA, a precos médios de 2023. Desse total,
RS 568.01 milhdes (48%) correspondem ao or¢camento ordinario’ do Ministério das Comunicacdes e do
entdo MCTIC, RS 154,45 milhdes (13%) a programacdes incluidas ou acrescidas por emendas
parlamentares, RS 8,02 milhdes (1%) a crédito extraordinario® no ano de 2020 para enfrentamento da
emergéncia de salde publica decorrente da Covid-19 e RS 454,87 milhdes (38%) a destaques
orcamentarios® recebidos (Gréfico 7).

Grafico 7 - Fontes de financiamento, 2014 - 2023 (Valores atualizados pelo IPCA, a
precos médios de 2023)
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e Or¢amento Total RS 1,19 bilhdo (100%)

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaborac¢do: SOF/MPO.

Assinala-se que, no cOmputo do orcamento destinado ao Programa, foram deduzidos valores ndo
aplicados na sua operacionalizagdo no ambito do Plano Orgamentario “0006 - Disponibilizacdo de
Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet” da Acdo “20V8 - Apoio a Iniciativas e Projetos de Inclusdo
Digital”.

A deducdo do montante de RS 17.954.320 — em valores reais, a precos médios de 2023 — refere-se a
descentralizaces de crédito para o Estado Maior do Exército, nos valores nominais de RS 2.994.220 em
2022, e de RS 13.993.876 em 2023. A primeira decorre do TED n2 10573333/2022, cujo objeto é a
continuidade de manutencdo preventiva e corretiva da Rede Vitdria Régia, estabelecida no contexto da
Amaz6nia Conectada, e a segunda do TED n2 10986122/2023, cujo objeto é a compra de cabos de fibras

76 RP 2: primdria e considerada na apuragdo do resultado primario para cumprimento da meta fiscal. Fonte: Manual Técnico do Orgamento (MTO)
2023.
77 Emenda empenhada em favor de operadora integrante do Consércio Conecta Brasil Cidad3o Il, Contrato n2 13/2014-MC.

78Dotagdo Atual consiste no valor do orgamento inicial fixado pela Lei Orgamentdria, acrescido pelos créditos adicionais, bem como
cancelamentos e remanejamento de dotagdes. MTO e Manual do SIOP. Foram deduzidos ainda valores ndo aplicados no Programa — empenhados
para outra finalidade ou descentralizados para outro 6rgdo (destaque orgamentario).

72 Orgamento ordinario corresponde a programagao que tem origem no PLOA, excluindo programagdes incluidas por emendas parlamentares e
decorrentes de crédito extraordinario.

80Recurso para instalagdo de pontos em hospitais, unidades de saide ou outras localidades indicadas pelo Ministério da Saude.

81 Descentralizagdo de créditos orgamentarios entre unidades gestoras pertencentes a 6rgdos ou entidades distintas (descentralizagdo externa).
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dptica subfluvial que corresponda a distancia®? entre as cidades de Anori/AM e Coari/AM, nas margens
do Rio Solimdes, a serem executados pelo Centro de Integrado de Telematica do Exército - CITEx.

Foram ainda subtraidos o valor nominal de RS 5.216.282 da A¢3o “20ZB - Apoio a Programas e Projetos
de Inclusdo Digital” / PO “0002 - Conex3o a Internet para Inclusdo Digital”, no exercicio de 2015, e o valor
nominal de RS 1.284.148 da A¢3o “20ZB - Apoio a Programas e Projetos de Inclusdo Digital” / PO “0013 -
Disponibilizagdo de infraestrutura para conexao e acesso a Internet”, no exercicio de 2016, totalizando
uma deducdo, a precos médios de 2023, de RS 10.640.000. Esses valores foram empenhados, nos
exercicios de 2015 e 2016, em favor do Programa Cidades Digitais.

Na comparagao entre o Projeto de Lei Orgamentaria — PLOA, da LOA e do Lei + Créditos, conforme o
Grafico 8, constata-se que a dotacdo final®® difere significativamente da proposta do Poder Executivo
constante do PLOA, enquanto os valores autorizados na LOA, apesar das reducdes verificadas em 2015 e
2016, sdo proximos dos valores consignados no PLOA. De 2014 a 2017 e em 2022, houve reducdo da
dotacdo final e, em 2021 e 2023, acréscimo.

Grafico 8 - Comparativo entre dotacao orcamento ordinario PLOA, LOA e Lei +
Créditos, 2014 - 2023 (Valores atualizados pelo IPCA, a precos médios de 2023)
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Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaboracdo: SOF/MPO

Observa-se que o maior orcamento do Programa foi em 2021. Nesse ano, verifica-se, de acordo com o
Gréfico 7, que, a excec¢do de 2023, o orcamento ordinario foi superior duas vezes ou quase trés vezes ao
registrado nos demais anos, assim como as emendas parlamentes superaram, em 2021, o orcamento
ordinario registrado em quase todo o periodo, com excecdo dos anos de 2021 e 2023.

Destaca-se que emendas parlamentares e orcamento de outros drgdos sdo fontes de financiamento
importantes do Programa, respondendo por 51% dos recursos no periodo tratado. Ressalta-se, no
entanto, conforme evidenciado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. 9, que, de 2014 a 2016 e
em 2018, o Wi-Fi Brasil foi custeado exclusivamente pelo MCom ou MCTIC? .

82 Medida importante para a integragdo e pleno funcionamento das redes de telecomunicagbes no contexto do Programa Amaz6nia Integrada e
Sustentdvel - PAIS e do Programa Amazonia Conectada PAC, uma vez que dez dos dozes cabos subfluviais da rede do PAC devem estar operando
quando do inicio da operagdo das infovias do PAIS.

83 Dotagdo Atual com a dedugdo de valores n3o aplicados no Programa.

8 Art. 22 Para fins da execugdo do Programa, considera-se: | - Instituicdo proponente: 6rgdo ou entidade da administragdo publica direta ou
indireta que celebre parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, por meio de Termo de Adesdo ao Programa
GESAC e outro instrumento especifico se houver repasse ou transferéncia de recursos (Portaria MCTIC n2 7.154, de 2017). Desde o inicio do
Programa, foram estabelecidas parcerias: com o Ministério da Educagdo -MEC, por meio da Portaria Interministerial n2 122, de 2003, tendo em
vista o Programa Internet Escolar no ambito do PROINFO; com o Ministério da Defesa, através da Portaria Interministerial n2. 138, de 2003, com
objetivo de assegurar a 400 unidades militares acesso a Internet; e, em seguida, por intermédio da Portaria Interministerial n2. 330, também de
2003, foi firmada parceria com o Ministério Extraordinario da Seguranga Alimentar e Combate a Fome, visando ao Programa Nacional de Acesso
a Alimentagdo - “Cartdo Alimentagdo”.
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Grafico 9 - Participacdo do orcamento qrdinério do MCom no orcamento total do
Programa, 2014-2023 (em %) - Indice de Autonomia Orgamentaria
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Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaboragdo: SOF/MPO.

No periodo examinado, apenas em 2017 e a partir de 2020, o programa contou com dotagdes incluidas
ou acrescidas por emendas parlamentares. Em 2017, por exemplo, uma Unica emenda de comissdo
incluida na LOA, no valor de RS 22.196.304, correspondia a mais que a dotacdo do orcamento ordindrio
(PO “0013” da Acdo “20ZB”), de RS 17.601.226 — ambos os valores a precos correntes. Ademais,
respondeu por 20% do montante de RS 154,5 milhdes destinados ao Programa por meio de emendas
parlamentares no periodo em analise.

Conforme apresentado na Tabela 12, a maior dotagdo proveniente de emendas foi em 2021, em torno de
43%. A Regido Sudeste foi a maior beneficidria, com 28%, seguida da Regido Nordeste, com 26%,
considerando que 28% das dota¢des provenientes de emendas foram consignadas no localizador
“Nacional”, ou melhor, ndo foram regionalizadas. Minas Gerais®>, com 18%, foi o Estado com o maior
valor.

85 Por meio do diagndstico realizado para a proposta do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (Pert), publicado em junho de 2019, a
Anatel identificou 54 % dos Municipios que careciam de fibra dtica situavam-se nas Regides Norte e Nordeste e 24% no Estado de Minas Gerais
.Disponivel em https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2021/04/cgu-divulga-prestacao-de-contas-do-presidente-da-republica-de-
2020/pcpr-2020.pdf/view.
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Tabela 12 - Distribuicao por estado das emendas parlamentares destinadas ao Wi-Fi
Brasil (Gesac), 2014 - 2023 (Valores atualizados pelo IPCA, a precos médios de 2023)

Dotagdo Atual (Lei + Créditos) - Em RS 1,00

tocalizador 2017 2020 2021 2022 2023 Xotal
valor %
Acre 470.566 3.473.808 2.268.889 3.241.840 9.455.102 6%
Para 374.314 2.476.626 340.887 3.191.826 2%
Rondonia 1.469.754 1.936.797 1.856.816 379.771 5.643.138 4%
Roraima 229.172 535.971 648.570 630.657 2.044.370 1%
Tocantins 254.635 254.635 0%
Norte 8 - 2.798.440 8.423.202 5.115.162 4.252.267 B 20.589.070 13%
Alagoas 11.572.365 11.572.365 7%
Bahia 1.273.175 2.290.042 1.449.875 357.940 5.371.032 3%
Paraiba 365.435 365.435 0%
Pernambuco 1.069.467 365.435 1.434.902 1%
Maranhdo 3.950.031 1.705.363 1.998.836 11.911.502 19.565.731 13%
Piaui 332.032 332.032 0%
Sergipe 128.336 182.717 232.423 244.478 787.954 1%
Rio Grande do Norte 365.435 171.437 536.872 0%
Nordeste - 6.421.009 16.846.793 4.013.166 12.685.356 R 39.966.324 26%
Goias 1.106.775 1.106.775 1%
Mato Grosso 803.153 836.722 1.639.875 1%
Mato Grosso do Sul 534.734 609.058 553.387 261.550 1.958.729 1%
Centro-Oeste - 534.734 1.412.211 2.496.884 261.550 B 4.705.379 3%
Espirito Santo 9.891.294 2.587.640 1.098.510 13.577.444 9%
Minas Gerais 24.016.819 398.439 2.857.805 27.273.064 18%
Sao Paulo 2.728.632 2.728.632 2%
Sudeste - - 36.636.746 2.986.079 3.956.315 B 43.579.140 28%
Parana 381.953 381.953 0%
Sul - 381.953 - - = |F 381.953 0%
RIDE - Nacional 1.827.175 1.827.175 1%
Nacional 31.485.407 10.567.356 1.352.109 - - 43.404.872 28%
Total 31.485.407 20.703.491 66.498.236 14.611.291 21.155.488 154.453.913 100%

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaborac¢do: SOF/MPO

Finalmente, salienta-se que em quase todos os exercicios as descentralizacbes de crédito recebidas de
outros drgdos foram superiores ao orcamento préprio do Ministério das Comunicacdes e do entdo MCTIC
destinado ao Programa, a exce¢do de 2021 e 2023. Além do crescimento da dotagdo ordindria, neste
ultimo ano, a descentraliza¢do de crédito do Ministério da Educacdo - MEC foi no valor de RS 34,8 milhdes,
enquanto, nos anos anteriores, de RS 60,0 milhdes.

Notadamente, diversos Pontos de Presenca GESAC s3o instalados como resultado de parcerias®® firmadas
com Orgdos da administracdo publica federal direta ou indireta — instituicGes parceiras, conforme a
Portaria MCOM n2 2.460, de 2021. (Tabela 13). A oferta de conexdo a internet ndo se resume apenas a
uma politica publica de telecomunica¢Ges, mas também se articula com a politica de salude, de educagao,
de segurancga, de desenvolvimento econémico, de sustentabilidade e, sobretudo, de inclusdo social,
impondo, por ser uma tematica transversal, sinergia de esforgos, que integre politicas e programas, além
de acdes de governo eletrénico por meio de parcerias.

86Art. 22 Caberad a Secretaria de Telecomunicagdes do MCOM firmar acordos com érgios, entidades, instituicbes e empresas publicas ou privadas,
interessadas em formar parcerias para apoiar a implementagdo do Programa GESAC (Portaria MCOM n2 2.460, de 2021).

75



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

Tabela 13 - Relacdo dos Termos de Execucdo Descentralizadas®” celebrados com
instituicoes parceiras

Termo de Descentralizagdo de Crédito

Valor
im. Unidad lizad j Valor (R Meta Vigéncia
Num. Termo Descentr: Objeto (R$) g e
Funite Ml (o B o o Prestagdo de servico em regime continuado de transmissdo bidirecional de dados em
undo Nacional de Desenvolvimento da
6657/2017 ambito nacional para instalagdo de conexdo de internet via satélite em escolas publicas 360.000 6500 2017 a2023 334.839.470

Educagdo - FNDE X
rurais

Prestagdo de servico em regime continuado de transmissdo bidirecional de dados em
Centro Gestor e Operacional do Sistema dmbito nacional para instalagdo de conexdo de Internet em banda larga disponibilizada
de Protecdo da Amazénia - CENSIPAM  em pontos especificos que representam o apoio a atuagdo integrada dos representantes
dos 6rgdos federais, estaduais, distritais e municipais no ambito do SIPAM

01/2019 11.970.000 350 2019 a2023 9.773.409

12/2019 . . . . L 1.285.200 153 2019 a2021
Contratagdo de Servigos em Regime Continuado de Transmiss&o Bidirecional de Dados

Ministério do Desenvolvimento e em Ambito Nacional para instalagio de conexo de internet em Banda Larga necessaria a
01/2021  Assisténcia Social, Familia e Combate & operacionalizagdo do Sistema de Cadastro Unico, a fim de permitir o registro e a  2.515.738 183 2021a 2023 5.761.832

Fome atualizagdo das informagGes das familias de baixa renda nos municipios com dificuldades
Aditi o de acesso a internet, especialmente aqueles situados na Amazonia Legal
tivo ao m P 4 g 11.033.893 772+50 12022 a 2023
01/2021
1/2'0.20 e  Superintendéncia da Policia Rodovidria mstala;ao d:e c.onexao 'd_e mtern_e(tfm banda larga E\a_s unidades que compdem a LG B bR .G
Aditivos Federal no Amazonas - SPRF-RO Superintendéncia da Policia Rodovidria Federal em Rondonia
01/2020 Superintendéncia da Policia Rodoviaria instalagdo de conexdo de internet em banda larga nas unidades que compdem a G P o A YE00

Federal em Ronddnia - SPRF-AM Superintendéncia da Policia Rodovidria Federal no Amazonas

Fornecimento de transmissdo bidirecional de dados, em regime continuado e em ambito
002/2020 e 12 Secretaria Nacional de Seguranca nacional, para instalagdo de conexdo de internet em banda larga em pontos especificos,
a 49 aditivos  Publica - SENASP que representam apoio a atuagdo de representantes dos érgdos federais, estaduais,
distritais e municipais no ambito do Sistema Unico de Seguranga Publica -SUSP

21.775.601 3200 2020a2023 16.528.918

02/2021 Contratagdo de Servigos em regime continuado de transmissdo de dados em dmbito 107.800 ST 202:1a[2022
Ministério do Meio Ambiente - MMA  nacional para instalagdo e manutengdo de conexdo de internet em Unidades de 478.950
Ad:;‘;‘;:;"g Conservagio e Trilhas de Longo Curso no ambito do programa GESA+D5C. 390650 41 2022 22023

Fonte: Sitios eletronicos do governo federal. Elaboragdo: SOF/MPO.
1/ 772 pontos e 50 remanejamentos.

Em relagdo a parcerias, registre-se que foram ainda firmados acordos de cooperac3o técnica®®, de acordo
com a Tabela 14, com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e a Fundag¢do Banco do
Brasil (FBB), com vistas a contratagdo direta do prestador de servico do Programa Wi-Fi Brasil, sem a
interveniéncia do MCom.

Tabela 14 - Acordos de Cooperacao Técnica para contratacdo direta do prestador de
servico do Programa

Acordos de Cooperacao Técnica
Faturamento
Entidade Objeto Vigéncia Contrato com a
Telebras RS (1,00)

Promover a integragdo das agdes do Programa Wi-Fl Brasil (Gesac), do Governo Federal, nos termos da Portaria MCOM e
SEBRAE * do Laboratério de Inovagdo Publica do SEBRAE, de forma a potencializar projetos que visem a inclus&o digital da populagdo  set/2021 a dez/2022 2.942.979
brasileira, em especial, para aquela que se encontra em regides com baixa conectividade.
Promover a integragdo das agdes do Programa Wi-Fl Brasil (Gesac), do Governo Federal, nos termos da Portaria MCOM e
Fundagéo Banco do Brasil 2 do Programa Educagio do Futuro, de forma a potencializar projetos que visem  inclusio digital da populag3o brasileira, em set/2021 a dez/2023 2.294.909
especial, para aquela que se encontra em regides com baixa conectividade.

Fonte: Acordos de Cooperacdo Técnica MCom e SEBRAE e MCom e FBB. Elaboragdo: SOF/MPO.
1/ Encerrado em 2022, o faturamento corresponde ao ano de 2022.
2/ Assinado ao final de 2022, o faturamento corresponde ao ano de 2023.

8Descentralizacdo de créditos entre 6rgdos e entidades da administragdo publica federal integrantes dos Orgamentos Fiscal e da Seguridade
Social da Unido, para execugdo de programas, de projetos e de atividades de interesse reciproco, em regime de colaboragdo mutua e execugdo
de atividades especificas pela unidade descentralizada em beneficio da unidade descentralizadora sdo realizadas por meio da celebragdo de
termo de execuc¢do descentralizada, sendo dispensavel no caso de valor até R$ 176.000. (Decreto n2 10.426, de 2020).

88Disponivel em https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop mostrarintegra?codteor=2122484. Foi facultada pela Portaria MCOM n@
2.460, de 2021, a contratagdo direta pela instituigdo parceira do prestador de servigo do Programa, mediante acordo de cooperagdo técnica com
o Ministério das Comunicagdes para integrar a parceria no ambito do Programa Wi-Fi Brasil (GESAC). Anteriormente, com a denominagdo
Programa Internet para Todos, a Portaria MCTIC 7.154, de 2017, alterou o modelo do Programa Gesac, passando a prever, conforme seu art.
2°, inciso X, o atendimento das localidades beneficidrias por meio de servigo privado, a ser contratado diretamente pelos usudrios, e ndo
com a intermediagdo de acesso contratado pelo Programa.
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8.2 Execucdao Orcamentaria e Financeira

O Grafico 10 apresenta a execugao orcamentaria e financeira do Programa no periodo de 2014 a 2023 -
a precos médios de 2023 —, considerando os valores autorizados (dota¢do), empenhados e pagos.

Griafico 10 - Execugao orcamentaria e financeira, 2014 - 2023 (Valores atualizados
pelo IPCA, a precos médios de 2023)
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Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaboracdo: SOF/MPO.

A andlise da execu¢do orcamentdria e financeira possibilita tracar um comparativo entre os valores
autorizados — dotacdo — e efetivamente realizados — empenho e pagamento®® —, buscando demonstrar,
com parametro nos recursos consignados no orgamento, o desempenho do Programa quanto a efetivacdo
dos servigos contratados.

No periodo em anadlise, o comprometimento dos recursos orcamentdrios — empenho, considerando o
orcamento proprio do Ministério das ComunicagGes e os destaques recebidos de outros drgdos — dotacdo
autorizada, foi da ordem de 99%. Os valores pagos referentes ao exercicio, por sua vez, alcangaram, em
média, 80% da dotac¢do autorizada. Na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., sdo apresentados o
indice de Execucdo Orcamentaria (Empenhado / Autorizado) e o indice de Execucdo Financeira (Pago /
Autorizado) no periodo 2014-2023.

Tabela 15 - Efetividade da Execucdao Orcamentdria e Financeira, 2014 - 2023

Discriminagao 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Periodo
A.Empenhado/Autorizado 100% 84% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%
B. Pago/Autorizado 47% 0% 83% 96% 84% 77% 92% 100% 74% 63% 80%

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaboracdo: SOF/MPO.

Para a qualificacdo dos indices de execugdo or¢camentdria e financeira, faz-se necessdrio, entretanto,
observar a dinamica da execugcdo do or¢camento do Programa. Os recursos orgamentarios sdo
integralmente empenhados, conforme a disponibilidade, a exce¢do de 2015. Nesse ano, ainda que
tenham sido anuladas provisdes®, no primeiro semestre, para recomposicdo de limite orcamentario,
relato constante do Acompanhamento Orgamento do SIOP (Apéndice C) e a efetivagdo de cancelamento
para atender outra programacao sinalizam que questdes contratuais podem ter implicado a ndo utilizacao
da integralidade da dotacdo autorizada.

8 Empenho é fase da execugdo da despesa publica em que ainda ndo é possivel afirmar se a despesa foi efetivamente realizada, mas apenas que
0s recursos consignados na Lei Orgamentaria Anual estdo reservados para a realizagdo de alguma finalidade publica. A certificagdo se o bem ou
material adquirido foi entregue ou se o servigo contratado foi efetivamente prestado se da com a liquidagdo e pagamento.

% Descentralizagdo interna, que ocorre entre unidades de um mesmo érgdo ou ministério.
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Quanto aos pagamentos, embora a legislacdo®® preveja sua realizac3o apds a efetiva entrega e aceite dos
bens ou servicos prestados — no caso do programa avaliado, os pontos instalados e a fatura pela
manutenc¢do mensal de conexdes — foram antecipados no periodo tratado.

A antecipacdo ¢ excepcionalizada pela Orientagcdo Normativa AGU n2 37/2011, que estabelece hipdteses
do pagamento antecipado, e em Acdrddos do Tribunal de Contas da Unido%, independentemente do
faturamento pela manutencdo mensal dos pontos ativos pela contratada.

Dada essa circunstancia, um primeiro aspecto a considerar é que a execugao financeira nao reflete
necessariamente o faturamento anual, pela contratada, do servigo prestado — ou seja, 0s custos mensais
da disponibilizacdo® de Pontos de Presenca —, o que inviabiliza a confrontac3o entre o valor pago e a
execucdo fisica, medida “pelo quantitativo mensal de Pontos de Presenca disponibilizados ou ativos
(pontos de acesso a Internet)”. Um exemplo sdo os desembolsos relativos a modalidade Wi-Fi Livre,
operacionalizada pelo Contrato n2 50/2021. Em 2021, ainda que o contrato tivesse apenas 6 meses de
vigéncia, com 366 pontos instalados ao final do exercicio, foram pagos RS 11,7 milhdes, enquanto, em
2022, foram pagos RS 930,8 mil, alcancando 1.009 pontos instalados, e, em 2023, RS 771,9 mil do exercicio
e RS 625,4 mil de restos a pagar, com 1.090 pontos instalados — todos os valores a precos correntes.
Evidencia-se ainda, em relagdo ao ano de 2021, que a antecipacao de pagamento e o pagamento integral
dos destaques recebidos, a excecdo do valor de RS 74.324,41, contribuiram para a execucgdo financeira -
RS 264,7 milhdes, maior valor pago no periodo - de quase 100%. Ficaram ainda pendentes RS 710.000
relativos a emendas.

E importante assinalar que o servico de conex3o a Internet fornecido pelo Programa tem carater
continuado®. A inscricdo de empenhos em restos a pagar para cobertura de despesas do exercicio
seguinte somente se justificaria nas hipdteses de pagamento, no més de janeiro, de despesas com
manutencdo de pontos ativos relativas ao més de dezembro do exercicio anterior, atraso na apresentagao
de fatura ou, ainda, falta de recurso financeiro para quitar fatura ja apresentada pela contratada.

Destaca-se outra situa¢do em que foi antecipado, em 2017, o pagamento de RS 60 milhdes, empenhados
para formalizacdo do Contrato n? 02.0040.00/2017, assinado em 13/12/2017 com a Telebras. Na ocasio,
a justificativa do entdao MCTIC foi garantir junto a Telebras a reserva de banda do satélite e descontos no
valor dos acessos previstos no Contrato, além de assegurar a execu¢dao do orcamento do Ministério da
Educac3o ainda em 2017%.

Por consequéncia, o volume de empenhos ndo pagos no exercicio e inscritos em restos a pagar foi
reduzido sob a vigéncia do referido contrato, executado a partir do final de 2018, equiparando-se ao
empenhado, especialmente nos anos de 2020 e 2021, conforme demonstra o Grafico 10.

Nesse periodo, em geral, os valores ndo pagos no exercicio referem-se a descentralizacGes de crédito, em
especial do MEC, e a emendas parlamentares. No primeiro caso, os pagamentos dependem, além do
faturamento e ateste pelo fiscal do contrato, de limite de movimentacdo financeira, conforme o
cronograma mensal de desembolso estabelecido em Decreto de Programacao Orgamentaria e Financeira,
impactando, inclusive, o limite financeiro da unidade descentralizada. No segundo, a instalacdo de pontos
depende da indicacao de localidades e instituicdes pelos autores e avaliacao pela gestdao do programa
guanto ao enquadramento nas diretrizes do programa, bem como da liberacdo de recursos, que obedece
a um fluxo diferenciado.

Em relagdo aos créditos descentralizados pelo MEC, ndo foram pagos RS 12 milhdes em 2023, RS 20
milhdes em 2022, RS 5 milhdes em 2020 e, em 2019, RS 16 milhdes, todos os valores a precos correntes.
Neste ultimo ano, ndo foram pagos ainda RS 9 milhdes em rela¢do ao PO “0006” da Acdo “20V8”, que

91 | ei n2 4.320/64 e Decreto n2 93.872/86.

92 Acdrddos TCU n2 1614/2013 e n? 0158/2015, ambos do Plendrio, e Acérddo n? 276/02 e n2 0496/2012, ambos da 12 Camara.
%Contratualmente, a Empresa tem até 45 dias para realizar a instalagdo (60 dias no caso da Amazdnia Legal, desde que n3o esteja na capital do
Estado) e, a partir dai, o aceite e o faturamento. Ha um lapso de tempo entre a abertura da ordem de servigo e o faturamento.

% Efetivamente, os empenhos devem ser proporcionais ao fato gerador incidente em cada exercicio, nos termos do art. 27 do Decreto n2 93.872,
de 1986, que dispde que “as despesas relativas a contratos, convénios, acordos ou ajustes de vigéncia plurianual, serdo empenhadas em cada
exercicio financeiro pela parte nele a ser executada”.

95TC 023.481/2018-8. Disponivel em https://contas.tcu.gov.br/etcu/AcompanharProcesso?p1=234818&p2=2018&p3=8.
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responde pelo orcamento ordinario do Programa. Em relacdo a emendas parlamentares, registra-se, em
2023, RS 19 milhdes, e, em 2022, e RS 9 milhdes.

Em 2023, ano em que expirou a vigéncia dos Contratos n2 02.0040.00/2017 e n? 50/2021, nio foram
pagos ainda RS 25 milhdes relativos ao orgamento ordindrio do MCom. Nesse caso, quase a totalidade
esta relacionada a empenhos para o novo Contrato, de n2 170/2023, celebrado, em dezembro, com a
Telebras, que somam RS 40.207.338. Desse valor, RS 23.583.064 foram empenhados no dmbito da
dotagdo ordinaria (A¢do “20V8” / PO “0006”) e RS 16.624.274 a conta de dota¢des incluidas por emendas
parlamentares.

O Grafico 11 apresenta o comportamento dos pagamentos no periodo em analise, considerando o Pago
do Exercicio, o Pago de Restos a Pagar e o Total Pago, que é a soma dos dois anteriores.

Grafico 11 - Execucao financeira, 2014 - 2023 (Valores atualizados pelo IPCA, a precos
médios de 2023)
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Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaborac¢do: SOF/MPO.

Verifica-se que, no inicio da vigéncia do contrato anterior, nos anos de 2014 e 2015, os restos a pagar
pagos superaram os pagamentos do exercicio. Segundo relato constante do Acompanhamento
Orcamento do SIOP (Apéndice C), com o pagamento de RS 36.995.026 de restos a pagar, a precos médios
de 2023, foram mantidos, em 2014, 11.000 pontos referentes aos Contratos®® n2s 01/2008/STE-MC e
02/2008/STE-MC, que encerraram em agosto daquele ano.

Em 2015, do valor de RS 9.310.435, a precos correntes, - correspondente a RS 15.535,346, a precos
médios de 2023, foram destinados RS 6.550.708 ao pagamento de Pontos de Presenca instalados no
ambito do Contrato n? 13/2014-MC. O restante foi destinado aos Pontos de Presenga oriundos dos
Contratos n2s 01/2008/STE-MC e 02/2008/STE-MC, que somente foram faturados em 2015. Nesse ano,
excepcionalmente, o valor pago do exercicio foi irrisério. Ainda conforme registro do Acompanhamento
Orcamentario do SIOP, embora ativos, 3,4 mil pontos remanescentes do contrato anterior, encerrado em
2014, n3do haviam sido pagos até o més de julho por questdes de descumprimento, pelo prestador de
servico, de exigéncia quanto a sistema de gerenciamento de pontos.

Assinala-se que a grandeza dos valores de restos a pagar, respondendo pelos custos mensais de pontos
no exercicio seguinte, indica, nesse periodo, descasamento entre a disponibilidade or¢amentaria e a

% Os Contratos n2s 01/2008/STE-MC e 02/2008/STE-MC, firmados com o Consorcio Conecta Brasil Cidadao, liderado pela Empresa Brasileira de
Telecomunicagdes S. A. — Embratel, foram assinados em 26 de agosto de 2008, com previsdo de 11.918 pontos. A Embratel foi responsavel pela
prestagdo de servigos de conexdo via satélite e a Ol Brasil Telecom pela prestagdo de servigos de conexdo terrestre. Em razdo do término da
vigéncia em agosto de 2013, foi feito contrato emergencial para a manutengdo de pontos até agosto de 2014, quando comegou a vigorar o novo
contrato, cuja licitagdo foi iniciada em 2013. A avaliagdo a época para a renovagdo do contrato era que ndo havia capacidade satelital para
atendimento do Gesac. Disponivel em https://www.minhaoperadora.com.br/2013/08/falta-de-satelite-faz-governo-renovar.html.
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execuc¢ao do contrato que operacionalizava o Programa, ou seja, o desempenho de implanta¢do de Pontos
de Presenca.

Nessa direcdo, destaca-se ainda o cancelamento de empenhos inscritos em restos a pagar relativos ao
Contrato n2 13/2014-MC, no valor de R$ 12.327.254, em 2016%, e, em 2018, no montante de RS 339.645,
além de RS 35.396 em 2019 e de RS 13.437 em 2020.

Ja o Grafico 12 apresenta a execugdo de Restos a Pagar no periodo 2014-2024, evidenciando os valores
de Restos a Pagar Pagos e de Restos a Pagar a Pagar. Em relagdo ao periodo mais recente, é possivel
observar um crescimento do volume nos dois casos em 2023. Emendas respondem por quase 96% dos
Restos a Pagar inscritos pendentes de pagamento em 2023. Na3o raro, independentemente do fluxo
diferenciado de liberagdo de recursos financeiros para o pagamento de emendas, a execucdo da
integralidade das emendas, reitera-se, fica pendente de indicacdo, pelos autores, das localidades e
entidades a serem atendidas. Destaca-se ainda que Restos a Pagar a Pagar de 2024 correspondem ao
valor inscrito.

Grafico 12 - Restos a Pagar executados, 2014 - 2024 (Valores atualizados pelo IPCA, a
precos médios de 2023)

56.961

36.995
§ 31.681
E 25.172 24.544
5 5535 18.000 6.974
11.370 0.880 121
7 3 5.634 7.02
| 26 18 14 291 847.
A - RESTOS A PAGAR PAGO B- RESTOS A PAGAR A PAGAR
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Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaborac¢do: SOF/MPO
1/ Em 2024, trata-se de Restos a Pagar inscritos, sendo que nos demais exercicios sdo Restos a Pagar inscritos que
ficaram pendentes de pagamento

E importante ainda assinalar que, a precos correntes, os empenhos de 2023 inscritos e de exercicios
anteriores reinscritos em 2024 corresponde a duas vezes ao montante de 2023, entretanto, do total de
RS 63.259.541 inscrito, a precos correntes, correspondente a RS 56.960.972, a precos médios de 2023,
apenas RS 23.052.203 estdo relacionados aos contratos encerrados em 2023, o restante refere-se ao
Contrato n2 170/2023.

8.3 Relacdo entre o montante da dotacdao orgamentaria e os objetivos
pretendidos e analise das alteragées no orgamento autorizado

Neste tépico, analisam-se as previsdes contratuais de cronograma fisico e financeiro e o efetivamente
realizado, buscando responder a questdo avaliativa 8.3, relativa a suficiéncia da dotacdo orcamentaria
para o atingimento dos objetivos pretendidos e a existéncia de modificagGes importantes nos valores
constantes do Orcamento — este ponto discutido no subtdpico 8.3.1.

970 cancelamento de 2016 esta relacionado a empenhos em favor da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A — Embratel, que representava
o Consorcio Conecta Brasil Cidaddo, substituida pela CLARO S.A., em virtude de ter sido incorporada a essa empresa.
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Registra-se que sdo limitagdes, para a analise, as altera¢Oes do status de cada ponto (em instalagao,
instalados, desativados, remanejados, etc.). Ha variagdo no quantitativo de pontos instalados devido as
desativagdes daqueles que ndo apresentam trafego minimo exigido para manutenc¢ao da conexao,
conforme a norma geral do Programa. Além disso, no SIOP, constam apenas dados de execuc3o fisica®
das Agoes “20ZB” e “20V8”, exclusive os relativos a dotagdes provenientes de emendas. Acrescente-se
ainda que a avaliacdo da adequacdo orcamentdria para o atingimento dos objetivos do Programa se
restringe a comparacgao entre a disponibilidade orgamentaria e a contratual, sem considerar parametros
relativos a demanda® ndo atendida por servicos de conexdo de banda larga fixa, indispensaveis para a
avaliar a eficacia do Programa em contribuir para a reducdo da auséncia ou inadequacao da oferta desses
Servigos.

Com relacdo aos objetivos, o Programa Wi-Fi Brasil se propde a ser vetor de inclusdo digital e de servigos
digitais!®. Para tanto, atua em duas principais frentes: a primeira, centrada no apoio a comunidades em
estado de vulnerabilidade social, localizadas em areas rurais, remotas e nas periferias urbanas, além de
povos e comunidades tradicionais!®?, e, a segunda, no fornecimento do acesso a internet em banda larga
para instituicGes publicas, especialmente escolas, em consonancia com outros programas de governo.

Observa-se, consoante aos objetivos do Programa, que, em grande medida, o financiamento e a sua
expansado estdo relacionados a demanda por conexao de instituicdes publicas de ensino, salde, seguranca
e unidades de servigo publico localizadas em éareas remotas, de fronteira, notadamente, no periodo
tradado, ao MEC, que leva conexdo via satélite as escolas publicas localizadas em dreas rurais por meio
do Wi-Fi Brasil no ambito do Programa de Inovacdo de Educacdo Conectada.

Entre 2014 e 2018, as a¢des de conexao a Internet de banda larga do Programa foram operacionalizadas
por meio do Contrato n? 13/2014-MC%?, celebrado com consércio de operadoras do mercado, o
Consorcio Conecta Brasil Cidaddo I, representado pela Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A —
Embratel. O contrato teve valor inicial de RS 158.176.016, para prestacdo de servicos em regime
continuado de transmissdo bidirecional de dados em ambito nacional, separados em cinco lotes,
prevendo 6.898 Pontos de Presenca. Com previs3o de término em junho de 2018%, foi prorrogado até o
final do primeiro semestre de 2019.

Em dezembro de 2017, foi assinado o Contrato n2 02.0040.00/2017, a ser executado com a estrutura do
Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagbes Estratégica — SGDC (banda KA) da Telebras e
equipamentos terrestres correspondentes. No entanto, esse contrato teve a execugdo suspensa até o
final de 2018. A Telebras ficou impossibilitada de executar o novo contrato, celebrado com o entdao MCTIC,
devido a processo judicial em que liminar do Superior Tribunal Federal suspendeu a operagdo do SGDC
pela Empresa Viasat Inc. Além disso, medida cautelar adotada pelo Tribunal de Contas da Unido no
Acérddo n? 1692/2018-Plenario determinou a suspensdo do novo contrato por possiveis irregularidades
na contratacgao.

% O produto do Plano Orgamentério “0006” da Agdo “20V8” foi alterado, em 2021, de ponto de presenca disponibilizado para acesso fornecido.
Entretanto, as metas previstas quando da elaboragdo do projeto de lei orgamentdria anual e a execugdo fisica informada no Acompanhamento
Orgamentdrio do SIOP continuam sendo atualizadas com base em pontos ativos. Registra-se que os quantitativos e os respectivos valores
unitarios correspondentes ao objeto das contratagdes no ambito do Programa sdo pontos de acesso gratuito a internet (implantagdo, operagdo
e manutengdo).

% Art. 9 da Norma Geral do Gesac prevé que compete a Secretaria de Telecomunica¢des do Ministério das Comunicagdes VI - identificar as
localidades, por municipio e estado, que caracterizem a oferta inadequada de acesso a internet em banda larga”. O Decreto n2 9.612, de 2018
alterado pelo Decreto n210.799, de 2021, estabeleceu que o Ministério das Comunicagdes definira as localidades onde inexista a oferta adequada
de servigos de conexdo a internet em banda larga para usudrios finais.

10Nota Informativa n2 2258/2023/MCOM. Resposta ao Requerimento do - REQ 466/2023 CFFC (11260672). Gesac e Conectividade nas Escolas.
Disponivel em https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cffc/apresentacoes-em-eventos/2022-

1/MCOM.pdf.

101Em conformidade com os objetivos da Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais - PNPCT
Aprovada pelo Decreto n2 6.040, de 7 de fevereiro de 2007.

102 A adesdo a ata de registro de pregos do Preg&o Eletronico — SRP N2 24/2013-MC permitiu a contratagdo de até de 30 mil Pontos de Presenca,
dando oportunidade a outros 6rgdos federais e formalizar e gerir seus préprios contratos. O Unico 6rgdo que aderiu a ata foi o Ministério da
Saude, tendo contratado até dezembro de 2014 11.424 Pontos de Presenga destinados a conexdo de Unidades Basicas de Saude (UBS). Ao final
de 2015, o consdrcio responsavel ja havia implantado 6.000 pontos do Ministério da Saude, no entanto, em 2016, o Ministério da Saude cancelou
o contrato. Disponivel em https://www.gov.br/mcti/pt-br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/2018/1-relatorio-de-gestao-2018.pdf.
103Em 2017, foi prorrogado o prazo dos Lotes | a IV em 12 meses, passando todos os Lotes do Contrato a ter prazo de vigéncia até junho de 2018.
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Em 2021, apds a aplicacdo de reajuste contratual e aditamento, o valor original do Contrato n2
02.0040.00/2017 passou de RS 663.575.000 para RS 879.040.549. Com o aditivo, o total maximo estimado
de pontos, que era de 15.000, passou a ser de 26.577 pontos. O prazo de vigéncia encerrou em dezembro
de 2023.

Adicionalmente, a Telebras foi contratada para prestar servicos de implantagdo, operacdo e manutencao
de 2.000 pontos de acesso gratuito a Internet por rede Wi-Fi em locais publicos, de livre acesso, a partir
da utilizagdo de conexdes de Pontos de Presenca do Programa Gesac'®. Essa contratacdo se deu por meio
do Contrato n2 50/2021, com vigéncia de 25/06/2021 a 28/12/2023 e no valor de RS 43.287.663,
posteriormente reajustado, por meio do Apostilamento n2 1/2022 - UASG 410003, em 6,26%, totalizando
o valor de RS 45.997.469,43.

A partir de 2021, abrindo mais uma frente de atuagao, o Programa Wi-Fi Brasil — por meio de aditivo ao
Contrato de Gest30% celebrado em 2021 entre o MCTI, com a interveniéncia do MCom, e a RNP —, passou
a fornecer conexdes terrestres'® para escolas de ensino fundamental e médio da rede publica'®”, com a
destinacdo de RS 46.421.376. Por meio da contratacdo de provedores de internet pela RNP, em 2022,
foram instaladas 1.288 conexdes e, em 2023, 2.737, de um total de 6.800 escolas com previsao de
atendimento® .

A Tabela 16 apresenta o cronograma do Contrato n2 13/2014-MC, com os acréscimos do Terceiro Termo
Aditivo. A estimava de desembolsos era RS 35.085.624 (12 ano), RS 49.516.325 (22 ano), RS 49.516.325
(32 ano) e RS 24.058.842 (42 ano), somando RS 158.176.016, com o atingimento de 6.898 pontos ativos
ja no terceiro ano de vigéncia. Com a primeira prorrogacdo, por meio do Terceiro Termo Aditivo, foram
acrescidos na estimativa de despesas RS 13.704.740, referentes ao exercicio financeiro de 2017, e RS
13.704.740 para o exercicio de 2018, ampliando o valor do contrato para RS 185.586.597.

Tabela 16 - Cronograma do Contrato n°® 13/2014-MC (Valores a precos correntes)

Ano Periodo Fisico (unid.)  Financeiro (RS) Acumulado (RS)

1° (jun/2014 a jun/2015) 3.164 35.085.624 35.085.624
29 (jun/2015 a jun/2016) 3.061 49.516.325 84.601.949
39 (jun/2016 a jun/2017) 6.898 49.516.325 134.118.274
49 (jun/2017 a jun/2018) 6.898 51.468.322 185.586.596

Fonte: Terceiro Termo Aditivo ao Contrato n2 13/2014-MC.

Ja a Tabela 17 apresenta a execuc¢do orcamentdria e financeira e a execugao fisica no ambito do Contrato
n? 13/2014-MC. Destaca-se que ndo foi comparada a execug¢do orgamentaria e financeira com os valores
anuais maximos no ambito do contrato, dado que o ano de vigéncia contratual ndo coincide com o
exercicio financeiro.

104 Para a instalagdo de um ponto Wi-Fi é necesséria a implantagdo de um ponto Gesac.

105Terceiro Termo Aditivo de 2021 ao Contrato de Gestdo celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes — MCTI, com a interveniéncia do Ministério das ComunicagGes, e a Associagdo Rede Nacional de Pesquisa-RNP. Disponivel em
https://www.rnp.br/arquivos/documents/Contrato%20de%20Gest%C3%A30%202021 2030%2003.%20termo%20aditivo.pdf? jXOlirYIEhz29Lk
kfsgRoK76SeYfaPy= Em 2020, foram também empenhados RS 20 milhdes, consignados na A¢do “212H -- Manutencdo de Contrato de Gestdo
com Organizagdes Sociais (Lei n2 9.637, de 15 de maio de 1998)”/PO “Covid-19 — Medida Proviséria n2 976, de 4 de junho de 2020, do Fundo
Nacional de Saude para atender o Plano de Agdo Conectividade das Unidades de Satde da Familia ( DATASUS/MS) do 272 Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo celebrado em 2020 entre o MCTI e a RNP, ao encargo da Secretaria de Telecomunicagdes do Ministério das Comunicagdes.

106Relatorio Final. Subcomissdo Temporaria para Acompanhamento da Educagdo na Pandemia Senado Federal. Comissdo de Educagdo, Cultura e
Esporte Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educagdo na Pandemia. Senado Federal. Disponivel em
https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2462.Relatério Final da Subcomissdo Temporéria para Acompanhamento da Educacdo
na Pandemia (CECTCOVID).

107 Em 2022, foi ainda proposto plano de agdo para a RNP no valor de R$ 6.000.000, com vistas a implantag&o de Projeto Piloto de Conectividade
das Escolas sem Energia, para a expansdo tanto da transmissdo de energia elétrica quanto de redes de computador em escolas de educagdo
bésica da rede publica de ensino localizadas em regides remotas (valor ndo considerado no orgamento do Programa Wi-Fi). Décimo Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes —MCTl e a
Associagdo Rede Nacional de Pesquisa-RNP.

108Relatério de Gestdo do Ministério das Comunicagbes 2022. Disponivel em  https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/RELATORIODEGESTAQ2022.pdf.
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Tabela 17 - Valores empenhados e pagos no ambito do Contrato n® 13/2014-MC
(Valores a precgos correntes)

. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Discriminacao =
Execugdo (RS 1,00)
Empenhado 11.842.297 23.763.388 30.461.207 39.178.658 30.589.075 17.796.056 153.630.681
Meta (Lei + Créditos) 4.700 5.000 4.103 6.898 2.500 2.400
Execucdo Fisica 4.778 3.474 6.291 5.595 4.950 3.624 -

Pago do Exercicio 8.920 25.443.464 35.509.313 25.652.880 17.796.056 104.410.632

Pago de Restos a Pagar 6.550.708 6.532.808 5.420.830 13.063.777 4.936.195 36.504.318

Total Pago - 6.559.628 31.976.272 40.930.143 38.716.657 22.732.251 140.914.950

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elaboracdo: SOF/MPO.

1/ Execucdo fisica extraida do Acompanhamento Orgamentaério do SIOP.

2/ Na analise da execug¢do de 2015 constante do SIOP, foi mencionado que as conexdes disponibilizadas e aceitas
somaram 5.222.

3/ Foi alterada de 250 para 2.500 a meta (Lei + Créditos) de 2018, em atencdo ao relato registrado de possivel erro.
Foram desativados 1.486 pontos, permanecendo 3.464 pontos ativos, totalizando 4.950 Pontos atendidos no ano.
4/ Segundo registro do SIOP, a meta relativa ao ano de 2019 de 2.400 correspondia apenas ao Contrato n? 13/2014.
5/ Informacédo sobre execucdo fisica distinta nos relatérios de monitoramento do PPA: 6.418 em 2017 e 5.922 em
2018.

Embora o cronograma contratual, apds o terceiro aditivo, estimasse execucdo financeira, ao final do 42
ano de vigéncia (junho de 2018), de até RS 185.586.597, entre 2014 e 2018, foram empenhados RS
135.834.625 e pagos RS 118.182.699. Ao final do contrato, em junho de 2019, o total empenhado, que
somou RS 153.630.681, foi consideravelmente inferior ao valor maximo contratual, mesmo sem
considerar o quinto termo aditivo. Com o cancelamento de empenhos inscritos em restos a pagar ainda
em 2016, o total pago, no montante de RS 140.914.950, foi ainda menor.

O registro do Acompanhamento Orgcamentario no SIOP quanto a execucdo do exercicio fisica de 2016,
constante do Apéndice C, dava conta que “houve uma contenc¢do no numero de pontos para ativacdo
devido ao atingimento do percentual de pontos satelitais passiveis de instalagdo”. Conforme mencionado
anteriormente, até agosto de 2014, segundo dados ainda o Acompanhamento Orgamentario no SIOP,
foram mantidos 11.000 pontos referentes aos contratos que se encerraram em junho daquele ano. Em
relagdo ao ano de 2017, o Relatdrio de Gestdao109 do entdo MCTIC informa que “houve uma diminuicdo
do ritmo de instalacdo de pontos de acesso, devido ao contingenciamento orcamentério/financeiro, e
porque pontos que estavam com baixo trafego foram desligados, sem a indicacdo de novos pontos para
instalagao”.

Em relagdo ao Contrato n2 50/2021, ressalta-se, por sua vez, que, em pouco mais de dois anos de vigéncia
- de 06/2021 a 12/2023, foram pagos apenas RS 13.435.596 e empenhados RS 16.286.040 para atender
a modalidade Wi-Fi, lancada em 2021, embora o contrato possibilitasse a execu¢do, em caso de
atendimento pleno, no valor de RS 45.997.469,43. Do total empenhado, RS 11.824.108 corresponde a
2021, RS 2.918.432 a 2022, e RS 1.525.500 a 2023. Ao final do contrato, encontravam-se ativos 1.090
pontos, enquanto a previsdao contratual era de 2.000 pontos. Cerca de 90% dos valores empenhados sao
provenientes de emendas parlamentares.

Na Tabela 18, é apresentada a execucdo or¢camentaria, financeira e fisica, comparativamente ao
cronograma original do Contrato n2 02.0040.00/2017, cujo valor maximo é RS 664 milhdes. A instalac3o
de pontos de acesso a internet foi menor e mais lenta que o cronograma contratual, considerando, em
particular, as antecipag¢des de pagamento.

109 https://www.gov.br/mcti/pt-br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/2018/1-relatorio-de-gestao-2018.pdf.
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Tabela 18 - Comparativo entre o cronograma inicial e a execucao do Contrato n©°
02.0040.00/2017 (Valores a precos correntes)

Cronograma
Contrato n2 02.0040.00/2017 Execugdo (Em R$ 1,00)
Ano (valor original, sem reajuste e acréscimo)
Valores Empenhado Pago Pontos
Pontos + =
. . Orgamento L. Restos a Bl Relatério
Remanejamento Anuais Acumulado Destaque .. Total Acumulado  Exercicio Total Acumulado ~

Préprio Pagar Programa de Gestdo

2017 60.000.000 60.000.000 60.000.000 = 60.000.000 60.000.000  60.000.000 60.000.000 60.000.000

2018 29

2019 13000+900 47.250.000  107.250.000  60.422.100  28.081.882 88.503.982 148.503.982  63.609.879 63.609.879 123.609.879 6711  11.853

2020 15000+900 141.025.000 248.275.000 65.644.900 54.412.466 120.057.366  268.561.348 110.897.166 24.883.239 135.780.405 259.390.284 7.888 12.715

2021 15000+900 142.350.000 390.625.000 67.760.559 92.089.039 159.849.598 428.410.945 159.173.773 8.932.129 168.105.903 427.496.187 8.963 14.300

2022 15000+900 142.350.000  532.975.000  70.597.203  42.127.118 112.724321 541135267  84.695.524 253327 84.948.851 512.445038  16.572  19.000

2023 15000+900 130.600.000  663.575.000  43.287.041  67.247.468 110.534.509  651.669.776  94.951.785 23.434.733 118.386.518 630.831.556  16.903

Total 367.711.802 283.957.973 651.669.776 573.328.126  57.503.429 630.831.556

20243 20.827.195  20.827.195

Total 663.575.000 367.711.802 283.957.973 651.669.776 651.658.751

Fonte: Contrato n2 02.0040.00/2017, Tesouro Gerencial e Bl do Programa, Relatdrios de Gestdo do antigo MCTIC,
Mcom e Secretaria de Telecomunicac¢es. e Relatdrio de Prestagdo de Contas do Presidente da Republica.

1/ O Contrato sofreu reajuste e foi aditivado, passando o valor de RS 664 para RS 879 milhdes e o niumero de
pontos de 15.000 para 26.577.

2/Optou-se por comparar com o valor original, tendo em vista que o Quinto Aditivo, que ampliou o valor ndo
apresentou a distribuicdo anual do acréscimo de RS 215 milhdes e do aumento de 11.671 pontos.

3/ Restos a Pagar inscritos em 2024 e em exercicios anteriores.

4/Numero de Pontos de 2019 extraido do Relatério de Prestagdo de Contas do Presidente da Republica, de 2020 e
de 2022 do Relatdrio de Gestdo do MCom e de 2021 da Secretaria de Telecomunicagdes.

Considerando o valor contratual original, a execu¢do orcamentaria e financeira superou, até 2021, as
estimativas constantes do Termo do Contrato, antes dos reajustes e aditamento —sem, contudo, alcancgar,
no mesmo ritmo, a correspondente previsao de pontos instalados, como se nota na Tabela 18, uma vez
que, de modo geral, como ja assinalado, recursos orcamentarios e financeiros de um exercicio financiaram
custos mensais dos atendimentos do Programa no exercicio seguinte. Nesse passo, RS 40, 2 milhdes,
sendo RS 23,6 milhdes referentes ao orcamento ordinario do MCom, foram empenhados, em 2023, em
favor do novo contrato, a serem faturados em 2024.

Em ultima andlise, o desempenho do Programa quanto a efetivagao dos servicos contratados, expresso
pelo Indice de execugdo fisica dos contratos de prestacdo de servigos, que consiste na relacdo entre o
realizado fisico e a quantidade de pontos previstos no contrato, ficou abaixo significativamente, ao fim
das respectivas vigéncias, da disponibilidade contratual nas trés contratagdes examinadas, conforme os
indices a seguir: 52 % para o Contrato n2 13/2014-MC, ndo obstante ter alcancado 91% em 2016 e 81%
em 2017; 65% para o Contrato n2 02.0040.00/2017; e, 55% para o Contrato n2 50/2021.

8.3.1 Alteragoes orcamentarias das programacoes ordinarias destinadas ao
Programa

No periodo em andlise, os valores destinados ao Programa consignados nas LOA relativos as
programacgdes ordinarias do Ministério das Comunicacdes e do antigo MCTIC sofreram alteracoes
significativas, com acréscimo de dotagdao em torno de 29% no decorrer do exercicio —conforme os pedidos
de remanejamento entre Planos Orgcamentarios e de créditos suplementares registrados no SIOP. Nesse
calculo, foram deduzidos os valores ndo aplicados no Programa.

Excluindo-se os anos de 2018 a 2020, nos quais os remanejamentos efetuados no ambito da A¢do “20V8”
indicam que ndo houve, nos respectivos PLOA, aloca¢do adequada entre os PO, a ampliagao de dotacdo
cai para 4%. Neste caso, dos sete exercicios considerados (2014, 2015, 2016, 2017, 2021, 2022 e 2023),
em quatro houve redugdo da dotacdo fixada na LOA, ndo apenas em decorréncia de cancelamentos por
necessidade de cumprimento de meta de resultado primério ou do Teto de Gastos''®, mas também para

110 A Emenda Constitucional 95/2016 estipulou, a partir do ano de 2017, limites para as despesas primarias da Unido
por vinte exercicios financeiros, o chamado Teto de Gastos.
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atender a programac¢do no ambito do préprio érgdo — a exemplo dos anos de 2014, 2015 e 2022 (Tabela
19).

Quando se considera apenas a A¢do “20V8”, sem a deducgdo dos valores nao aplicados no Programa, a
alteracdo foi de 21%, reduzindo para -4%, com a exclusdo dos anos de 2018 a 2020.

Tabela 19 - Alteracées orcamentarias das programacoes ordindrias destinadas ao
Programa, 2014 -2023 (Valores atualizados pelo IPCA, a precos médios de 2023)
Exercicio (Em RS 1,00)

Discriminacao Total
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PLOA 74.573.185 80.092.564 49.238.436 31.063.682  3.100.697 29.491.880 = 48.179.013 62.097.327 81.603.600  450.449.384

LOA 74.573.185 76.440.343 40.162.713 30.407.855  3.100.697 29.491.880 5 47.311.790 62.097.327 81.603.600  445.198.391

AEEEAe (e, 14.068.477 909.944 39.037.935 31.436.282 40.552.118 122.420.713  6.510.733  28.142.780  283.078.982
PO/Suplementacdo)
Redugdo (Reman.

-13.453.233 -20.349.877 - 6.162.836 - 6.350.499 . = - -100.630.480 -30.050.136 - 2.221.145 - 188.218.216

20v8 PO/Cancelamento)
Dotagdo Atual 61.119.952 56.090.466 48.068.354 24.967.299 42.147.632 60.928.162 40.552.118 60.102.014 38.557.924 107.525.235 540.059.156

Aplicado em outro

- 8.703.863 - 1.936.137 = = = = = = = - 10.640.000
Programa
Destaque
- - 3.313.928 - 14.640.393 - 17.954.321
Concedido
Dotacdo Final 61.119.952 47.386.604 46.132.217 24.967.299 42.147.632 60.928.162 40.552.118 60.102.014  35.243.996 92.884.842 511.464.836
212H Dotagdo Atual 56.546.646 56.546.646

Orgamento Ordinario do

e 61.119.952 47.386.604 46.132.217 24.967.299 42.147.632 60.928.162 40.552.118 116.648.660 35.243.996  92.884.842  568.011.482
indice de Alteragdo Orgamentaria
(% Dotag&o Atual 20V8/LOA) -18% -27% 20% -18% 1255% 107% 27% -38% 32% 21%

indice de Alteragdo Orcamentaria
(% Dotacgdo Final 20V8+212H e
deducBes/LOA) -18% -38% 15% -18% 1255% 107% 147% -43% 14% 28%

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elabora¢do: SOF/MPO

Em 2014 e 2015, houve, respectivamente, reducdo de 18% e 27% a dotacdo autorizada pela LOA para o
Programa — com a justificativa, conforme registro no SIOP, de que a dotacdo cancelada ndo seria
executada. Em 2014, foram remanejados, RS 7.576.930, a precos correntes, do PO “0002 - Conex3o 3
Internet para Inclusdo Digital” da A¢do “20ZB - Apoio a Programas e Projetos de Inclusdo Digital”, a precos
correntes para o PO “0004 - Redes Digitais da Cidadania para atender ao Programa Redes Digitais de
Cidadania” 111. J4 em 2015, RS 12.195.915 foram remanejados para o PO “0005 - Apoio a Centros de
Recondicionamento de Computadores” para atender ao Programa Computadores para a Inclusdo. O
primeiro programa era voltado a letramento digital e o segundo a recondicionamento de dispositivos e
capacitacdo de jovens e adultos. Excluindo ainda o montante empenhado para o Programa Cidades
Digitais, o decréscimo no volume de recursos destinados ao Programa, em 2015, foi de 38%.

Em 2016, foram inicialmente remanejados recursos para o Programa no montante de RS 9.330.954, em
valores correntes, alocados no PO “0013 - Disponibilizacdo de infraestrutura para conexdo e acesso a
Internet” da Acdo “20ZB - Apoio a Programas e Projetos de Inclusdo Digital”, no ambito da prdpria Acdo
20ZB. Mas, ao final do exercicio, foi cancelado o valor de RS 4.087.517, para atendimento de Decreto de
Programacdo Orgamentaria e Financeira (Decreto n2 8.670, de 2016), resultando no acréscimo liquido de
20% na dotac3o fixada na LOA — embora RS 1.284.147, a precos correntes, ndo tenham sido aplicados no
Programa.

Em 2017, na vigéncia do Teto de Gastos, o PO “0006” da A¢do “20V8” sofreu um corte de RS 4.476.919, a
precos correntes, para atendimento de crédito suplementar de programacgao do Ministério da Saude.

Nos exercicios subsequentes, 2018, 2019 e 2020, houve recomposi¢cdo da dotagdo autorizada na LOA,
principalmente com remanejamento de recursos de outros PO no dambito da agao “20V8”, bem como por
suplementacdo proporcionada pelo cancelamento compensatério de dotagdes de outras programacdes.
Em 2019, a dotacdo fixada na LOA para o Programa foi ampliada em 107%.

111 programa Redes Digitais da Cidadania tem por objetivo qualificar o uso da Internet e aumentar as capacidades dos atendidos pelas politicas
sociais federais definidas nos programas tematicos do Plano Plurianual 2012-2015 para o uso das TICs, tendo por finalidade reduzir as
desigualdades sociais, regionais, étnico-raciais e de género (Portaria MC n2 359, de 2 de agosto de 2012). O Programa apoiava projetos de
universidades em dreas temdticas relacionadas ao uso de Tecnologia e Informagdo e Comunicagao -TIC.
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Provavelmente em decorréncia da maior essencialidade do acesso a Internet diante do isolamento
imposto pela pandemia da Covid 19 — com a evidenciacdo da assimetria de conectividade no pais,
notadamente na educagdo — o ano de 2021 registrou o maior acréscimo do or¢camento ordindrio do
Ministério das Comunicagdes destinado ao Programa em comparagao com o autorizado na LOA, conforme
apresentado no Grafico 13. Naquele ano, houve a suplementacdo de RS 56.921.376, a precos correntes,
sendo RS 46.421.376 destinados ao Wi-Fi Terrestre, no qual sdo atendidas escolas sem conexdo ou
conexdo insatisfatéria a Internet. No final do exercicio, o Programa foi ainda beneficiado com recurso
adicional de RS 500.000 a conta de cancelamento de dotac¢do de outro 6rgdo. A suplementacdo de
R$10.500.000 possibilitou a disponibilizacgdo de 1.000 pontos de acesso adicionais nas outras
modalidades, segundo registro constante do Acompanhamento Orcamentdrio do SIOP. Destaca-se que
foi formalizada em outubro a suplementac¢do de RS 10.000.000 e, a de RS 500.000, no final do exercicio,
dia 24 de dezembro.

Grafico 13 - Indice de alteracdo orcamentaria das programacdes ordindrias associadas
ao Programa, 2014-2017 e 2021-2023 (%)

147%

Dotagdo Fnal/Dotagdo LOA (%)

m 2014 2015 2016 w2017 w2021 m2022 2023

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elabora¢do: SOF/MPO

1/Relagdo entre Dotag3o Inicial (LOA) e Dotacdo Atualizada (Lei + Créditos). Foram excluidos, na dotagdo
atualizada, os valores ndo aplicados no Programa.

2/ N3o foram considerados os anos de 2018, 2019 e 2020, em razdo da ndo alocacdo adequada de recursos entre
os POs no ambito da A¢do “20V8” na LOA.

Observa-se que essa ampliacdao ndo ocorreu a conta de cancelamentos de dota¢do no ambito do préprio
MCom. Inicialmente, houve suplementacdo da Acao “20V8”, dependente de autorizagdo legislativa, no
valor de RS 100 milhdes, a precos correntes, com fonte de recursos externa — proveniente de superavit
financeiro da fonte “329 - Recursos de ConcessGes e Permissoes”, efetivada em 15 de outubro. Na
sequéncia, entretanto, foi efetivado cancelamento de RS 40 milhdes para atendimento de outras
despesas primdrias e de RS 50 milhdes para suplementacdo da A¢do “212H” no dmbito do MCom —
conforme a Lei n2 14.274, de 2021, que abre crédito suplementar em favor de varios érgaos do Poder
Executivo Federal. Em sintese, do montante adicional de RS 100 milhdes, apenas RS 10 milhdes foram
preservados na Ac¢do “20V8” — muito embora, do crédito adicional de RS 50 milhdes, RS 46.421.376
tenham sido empenhados em favor da RNP para operacionalizacdo da modalidade Wi-Fi Terrestre. Este
ultimo foi formalizado em 23 de dezembro.

No decurso de 20222, as modificacdes orcamentdrias foram igualmente acentuadas, totalizando uma
reducao de 38%, entre cancelamentos, bloqueios, desbloqueios, suplementagbes e remanejamentos

112 No Anexo Il da LDO 2022, que apresenta o rol de despesas que nio serdo objeto de limitagdo de empenho, nos termos do disposto no § 22
do art. 92 da LRF, foi incluido, na Segdo Il — Demais Ressalvadas, o inciso Xl - despesas com universalizagdo do acesso a internet com apoio a
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entre planos orcamentdrios no ambito do PO “0006” da Ag¢do “20V8”. Considerando a descentralizagdo
externa, o decréscimo foi de 43%. Destaca-se que RS 18.170.541, em valores correntes, foram cancelados
do PO “0006” da Acgdo “20V8”, a titulo de fonte de recursos para crédito suplementar com vistas a
implantacdo da Fase Ill da Infovia Potiguar, por meio de Contrato de Gestdo com a RNP, financiado pela
Acdo “212H”. Posteriormente, a dotacdo alocada no PO “0006” da Acdo “20V8” foi recomposta em RS
5.429.460, a conta de recursos cancelados de outras programagdes do MCom. Nota-se que uma
programacdo que sofreu cancelamento no valor de RS 469.460 para atender a recomposi¢do do PO
“0006” da A¢3o “20V8” também foi suplementada, no valor RS 1.900.000, em 9 de novembro, tendo como
fonte de recursos compensatérios o préoprio PO “0006” da Agdo “20V8”. Em 2022, o Programa ainda
sofreu cortes orcamentdrios, em 9 de setembro, nos valores de RS 889.180 e RS 5.761.889,
correspondentes a dotacdes do PO “0006” da Agao “20V8” bloqueadas para fins de atendimento dos
limites da EC 95/2016. O dltimo desbloqueio, no montante de RS 6.700.000, ocorreu em 16 de dezembro.
Esse valor havia sido bloqueado em 12 de dezembro. Na sequéncia, foram descentralizados RS 2.994.220
para o Estado Maior do Exército em 21 de dezembro. Em 29 de dezembro, foram ainda remanejados para
o PO “0006” no dmbito da Ac¢do “20V8” RS 453.143 referentes a dotagdo ndo executada do PO “000P -
Fomento as A¢Ges do Programa Computadores para Inclusdo”.

Em 2023, o PO “0006” da Ac¢do “20V8” foi objeto de suplementagdes, nos valores de RS 18.300.000 e RS
8.600.000, a precgos correntes, a conta de cancelamentos compensatdrios de outras programacdes do
MCom, e cancelamento de RS 2.123.060 para remanejamento no &mbito da prépria acdo, resultando na
ampliacdo de RS 24.776.940.

A primeira suplementacdo, cuja fonte de recursos compensatérios foi a agao “212H”, foi formalizada em
9 de dezembro, embora esta ac¢do tenha sido objeto de suplementac¢do, no valor de R$ 4.200.000, em 13
de outubro. Quanto a segunda, formalizada em 29 de dezembro, cumpre destacar que foi objeto de
alteracdo quando o pedido ja estava em tramitagao no Congresso Nacional, com vistas a inclusdo no PLN
da acdo “20V8”, por meio da substituicdo da suplementacdo que seria destinada a acdo “212H”. Nesse
ano, no més de julho, também foram descentralizados recursos, no valor de R$ 14.000.000, para o Estado
Maior do Exército, com devolugdo, ao final do exercicio, de RS 6.124.

Na analise das altera¢des orgamentdrias de um Programa, outro aspecto importante a examinar é a sua
representatividade no orcamento da politica correspondente no ambito do 6rgao coordenador do
Programa. A trajetéria do indice de Representatividade do Programa no Orcamento de
Telecomunicac¢des!® entre 2014 e 2023 é apresentada na Tabela 20.

A participacdo das dotagdes ordinarias destinadas ao Programa Wi-Fi Brasil no Orgamento de
Telecomunicagdes atingiu o patamar mais alto em 2023, quando chegou a 48%, enquanto as menores
foram registradas em 2014 e 2015.

iniciativas e projetos de inclusdo digital, durante a tramitagdo no Congresso Nacional. Em 2022, registre-se que ndo foi promovido
contingenciamento de despesa decorrente da meta de resultado primario. No entanto, a regra do Teto de Gastos instituido pela EC n2 95/2016
imp0s restricBes a execugdo orcamentaria e financeira ao longo do exercicio. Pelo lado orgamentario, as restricdes foram implementadas por
meio de bloqueios as dotagdes orgamentdrias.

113 Registre-se que foram excluidas, do orcamento de Telecomunicagdes, as dotagbes referentes a participagdo da Unido no capital da Telebras'®?,
servicos de telecomunicagBes nas Olimpiadas em 2014, emendas parlamentares e despesas de funcionamento. De outro lado, foram
consideradas as dotagdes da Administragdo Direta do MCom e do antigo MCTIC, do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicages — FUNTTEL (financia a invocagdo tecnoldgica e a preservagdo da capacidade de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico do
CPQD) e do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes — FUST (financia a expansdo, o uso e a melhoria da qualidade das redes
e dos servigos de telecomunicagdes), como também as relativas as a¢des de radiodifusdo. A Telebras foi estatal ndo-dependente até 2020. Diante
da insuficiéncia de recursos para investimentos, a Unido, ente controlador, realizava aportes de capital com a subscrigdo de agdes.
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Tabela 20 - Indice de representatividade do Programa no orcamento de
Telecomunicacoes, 2014 -2023 (Valores atualizados pelo IPCA, a precos médios de

Exercicio (valores em R$ 1,00)
Discriminagdo Total
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Orgamento Total do Programa
34.423.070 28.399.103 30.597.312 99.797.530 30.589.395 106.300.038 120.057.366 213.463.082 115.324.119 152.267.347 931.218.362

Orgamento Ordinario do Programa
34.423.070 28.399.103 30.597.312 17.601.226 30.589.395 45.877.938 31.851.163 95.761.494 31.843.868 88.783.064 441.727.633
r r 4 4 r 4 r r
Orgamento Ordinario

Telecomunicagdes 293.548.619 169.430.897 80.196.578 70.831.309 86.877.010 177.623.682 118.559.622 282.435.247 165.427.366 185.599.276 1.630.529.606
% Org. Ordindrio Programa/ Org.

Ord. Secretariade

Telecomunicagdes 12% 17% 38% 25% 35% 26% 27% 34% 19% 48% 27%

Fonte: SIOP e Tesouro Gerencial. Elabora¢do: SOF/MPO

E importante registrar que, anteriormente ao periodo em andlise, as a¢des de inclusdo digital
concentraram-se na criacao de locais de acesso publicol14, com servigos gratuitos, acesso a internet e
capacitacdo de pessoal das prefeituras, a exemplo dos Programas Telecentros Comunitdrios,
Telecentros.BR e Programa Gesac.

Outras frentes foram a Rede Digitais de Cidadania e o Programa Computadores para Inclusdo, além do
Programa Inclusdo Digital da Juventude Rural. Neste ultimo eram financiados projetos visando a
capacitacdo de jovens agricultores, indigenas e comunidades quilombolas no uso das tecnologias de
informacgdo e comunicagao.

O Programa Cidades Digitais!*® inaugurou um novo eixo de ac¢des de inclus3o de digital*'®, respondendo,
de 2014 a 2019, pelo maior orcamento, na drea de Telecomunica¢des, com dotacbes, até 2019,
classificadas com identificador de resultado primario RP 3, que se refere a iniciativas que fazem parte do
Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC. Em 2016, a participacdo do Programa Gesac no
orcamento setorial foi elevada, na medida em que foram cancelados RS 30 milhdes do Programa Cidades
Digitais para suplementacao de dotacdo destinada ao aumento de participacao da Unido no capital da
Telebras'? e o Programa foi parcialmente preservado de cortes orcamentarios. Em 2018, o Programa
Cidades Digitais se equiparou, em termos de recursos orcamentarios, ao Programa avaliado.

Mais recentemente, o Programa se insere no contexto de uma nova gerac¢ao de programas e projetos'??,
voltados a expansdo de infraestrutura e oferta de dispositivos. Em 2021, no contexto da pandemia de
COVID 19, o orgamento proprio do MCom destinado ao Programa, excluindo-se as emendas, obteve a
maior ampliacdo em relacdo ao valor fixado na LOA, tendo sido instituido o Programa Internet Brasil*?,
que oferece um chip com um pacote de dados de banda larga mdvel aos alunos pertencentes a familias
inscritas no CadUnico. Foram investidos RS 169,9 milhdes nesse programa, contra R$ 116,6 milhdes no
Wi-Fi Brasil — valores a precos médios de 2023. Desse valor, reitera-se que RS 56,5 milhdes foram alocados
no Wi-Fi terrestre, executado por meio da RNP.

114 Disponivel em https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/politica-publica-de-inclusao-digital.htm.

5Instituido pela Portaria MC n2 376, 19 de agosto de 2011, com o objetivo de implantagdo de redes municipais de alta velocidade, aplicativos
do governo digital, capacitagdo de servidores municipais para uso e gestdo da rede e pontos de acesso a Internet em espagos publicos, passou a
integrar o PAC 2 em 2013. Relatério Anual de Avaliagdo do PPA 2012-2015: ano base 2013. vol. Il Tomo Il - Programas de Infraestrutura. Disponivel
em https://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/ppa/ppa 2012 2015 avaliacac2013/volume |l Tomo |l.pdf.
118Djsponivel em https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/politica-publica-de-inclusao-digital.htm.

117Desde de sua reativagdo em 2010 até 2019, foram feitos aportes para o Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdo Estratégica — SGDC,
a Implementagdo da Infraestrutura para a Prestagdo de Servigos de Comunicagdo de Dados e instalagdo de cabo submarino, que somam o valor
de RS 3,5 bilhdes, exclusive emendas.

118Relatorio Final. Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educagdo na Pandemia Senado Federal. Comissdo de Educagdo, Cultura e
Esporte Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educagdo na Pandemia. Senado Federal. Disponivel em
https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2462.Relatério Final da Subcomissdo Tempordria para Acompanhamento da Educacdo

na Pandemia (CECTCOVID).
119|nstituido pela Lei n® 14.351/2021.

88



‘ Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

Destacam-se ainda os recursos do FUST!?°, que foram destravados com as altera¢cdes importantes
introduzidas na Lei n2 9.998, de 2000, que o instituiu, com impactos especialmente no acesso a internet
em banda larga nas escolas publicas, além dos Programas Norte e Nordeste Conectados, de implantacdo
de infraestrutura de rede de telecomunicacgGes, e Cidades Conectadas.

Em 20192, as despesas com os Programas Cidades Digitais (R$ 71,8 milhdes) e Norte Conectado (RS 73,4
milhdes) 22 somaram mais que duas vezes o orcamento do Wi-Brasil (RS 60,9 milhdes). De forma similar,
em 20222, os gastos com a integracdo do Projeto Amazonia Conectada - PAC e Programa Amazdnia
Integrada Sustentavel — PAIS!** (RS 13,5 milhdes), TV Digital (RS 7,7 milhdes), Conexdo nas Escolas (RS 6,6
milhdes), o Projeto Piloto Infovia Potiguar (RS 26,0 milhdes), Cidades Conectadas (RS 12,1 milhdes) e
Norte e Nordeste Conectados (RS 5,2 milhdes), executados pela RNP, e a manutencdo de trecho do PAC,
executada pelo Centro de Integrado de Telemdtica do Exército — CITEx (RS 4,3 milhdes), e o Programa
Computadores para Inclusdo (RS 7,4 milhdes) superaram duas vezes o valor dispendido pelo Wi-Fi Brasil
(RS 41,9 milhdes). Em 2020, a programac3do de maior relevancia foi o Projeto Norte Conectado, com RS
66,6 milhdes, enquanto o Programa contou com orcamento ordindrio de RS 40,5 milhdes.

Ja em 2023, note-se que o segundo maior orcamento ordinario destinado ao Programa e a maior
participacdo no orcamento setorial registrados devem-se, em grande parte, a suplementacdo do PO
“0006” da Acao “20V8” com recursos provenientes do cancelamento da integralidade da dotacdo dos
Programas Norte!?> e Nordeste Conectado e Cidades Conectadas, bem como da A¢do “212H”, que financia
projetos de telecomunicagdes executados pela RNP.

Ressalte-se ainda que o orgcamento total do Programa, incluidos crédito extraordindrio, emenda e
destaque, foi maior do que o orgamento discriciondrio de telecomunicagdes (exclusive emendas e
despesas financeiras) em 2017. Nesse ano, como ja comentado, o Programa foi beneficidrio de emenda
de comissdo de maior valor que a dotac¢do ordinaria e de destaque correspondente a mais de trés vezes
a dotagdo ordindria.

8.4 Consideracoes Finais

A partir da analise do orgcamento e da execuc¢do orgcamentadria e financeira, destaca-se que, no periodo
avaliado:

I No periodo de 2014 a 2023, o Programa Gesac - Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao
Cidadao, denominado atualmente de Wi-Fi Brasil, foi financiado nos Or¢camentos da Unido pelas
acGes orcamentdrias 20ZB, 20V8, 21C0 e 212H.

. O valor alocado ao Programa no periodo, considerando a dotac3o atual, totalizou RS 1,19 bilhdo
— em valores atualizados pelo IPCA, a precos médios de 2023. Desse total, RS 568,01 milhdes

1200 Fust (Orgamento Geral da Unido - ndo- reembolsavel, rentncia e reembolsavel), o PIEC (Lei 14.180/2021), a Lei 14.172/2021 (pandemia) e o
Leildo do 5G (obrigacBes do Edital) integram a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas e vao financiar a conectividade de 138 mil escolas no
ambito do Eixo “Inclusdo Digital e Conectividade” do NOVO PAC — Programa de Aceleragdo do Crescimento. Em relagdo ao Leildo do 5G, as
Proponentes vencedoras dos Lotes G1 a G10, H1 a H42, 11 a 110 e J1 a J42 deverdo cumprir Compromisso de Conectividade em Escolas Publicas
de Educacdo Basica, para a consecugdo de projetos de conectividade de escolas publicas de educagdo bdasica, Nota Informativa n2
2253/2023/MCOM. Resposta ao Requerimento do - REQ 466/2023 CFFC (11260672). Disponivel em https://www2.camara.leg.br/atividade-
legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cffc/apresentacoes-em-eventos/2022-1/MCOM.pdf,

12122°,24° e 25° Termos Aditivos, celebrados entre o MCTI e a RNP. Disponivel em https://www.gov.br/mcti/pt-br/arquivos/contratos-de-gestao-
organizacoes-sociais/rede-nacional-de-ensino-e-pesquisa-rnp/contratos-de-gestao-2010-a-2020?b_start:int=20.

122 N3o inclui emenda de bancada no valor de RS 6.145.000 (a pregos correntes).

123Décimo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo celebrado entre a Unido, por Intermédio do Ministério Da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagbes - MCTI, e a Associagio RNP - Rede Nacional De Ensino E Pesquisa — RNP. Disponivel em
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https%3A//www.rnp.br/arquivos/documents/Contrato%20de%20gest%C3%A30%202021%20-
%202030%20%2013%20termo%20aditivo.pdf%3FVersionld%3DOifvTOWInXJPiGWWClejSbtxz00XbYzQ.

124 Decreto n2 10.800, de 17 de setembro de 2021.

125Finalizada a infovia 00, piloto financiado por um conjunto de 6rgdos publicos e executada pela RNP, e as demais sendo custeadas com recursos
aportados pelas empresas vencedores dos Editais de licitagdo de radiofrequéncias da Anatel, o Norte Conectado sera integrado ao Programa
Amazonia Conectada e o foco passa a ser o apoio a conexdo de cidades nos trechos de infovias implantadas. Disponivel em
https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/telecomunicacoes/relatorio_anual SETEL 2022 v08022023 sem_ marcasl.pdf. A Infovia 01 foi
executada pela AD (Seja Digital) a partir de saldos remanescentes do Leildo do 4G. Os recursos para implantagdo das Infovias 02, 03, 04, 05, 06 e
08 sdo oriundos da contrapartida das vencedoras do Leildo do 5Ge sdo executados pela EAF/Siga Antenado. J4 a infovia 07 foi implantada pelo
Comando do Exército no ambito do Programa Amazonia Conectada. Relatério de Avaliagdo Ministério das Comunicagdes — MCOM Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes — MCTI. Avaliagdo do Programa Norte e Nordeste Conectados. Exercicios 2019 a 2021.
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(48%) correspondem ao or¢amento ordinario do Ministério das Comunicac¢des e do entdao MCTIC,
RS 154,45 milhdes (13%) a programacdes incluidas ou acrescidas por emendas parlamentares, RS
8,02 milhdes (1%) a crédito extraordinario no ano de 2020 para enfrentamento da emergéncia de
satude publica decorrente da Covid-19 e RS 454,87 milhdes (38%) a destaques orcamentarios
recebidos.

O indice de Autonomia Or¢amentdria (Orgamento ordindrio /Orcamento total) mostra que até
2016 e em 2018 o Wi-Fi Brasil era custeado exclusivamente pelo orcamento ordindrio do
Ministério das Comunicagdes.

O indice de Execug¢do Orcamentdria (Empenhado / Autorizado) s6 esta abaixo de 100% em dois
anos da série histérica: 2015 (84%) e 2017 (99%). Ja o indice de Execugdo Financeira (Pago /
Autorizado) variou bastante entre os anos da série histérica, indo, aproximadamente, de 0% em
2015 para 100% em 2021. A execugdo orgamentdria e financeira superou, até 2021, as estimativas
constantes do Termo do Contrato, antes dos reajustes e aditamento — sem, contudo, alcancar, no
mesmo ritmo, a correspondente previsao de pontos instalados, uma vez que, de modo geral,
como ja assinalado, recursos de um exercicio financiaram custos no exercicio seguinte.

O indice de Alteragio Orcamentdria (Dotagdo Atual do Orgamento Ordinario do Programa/
Dotacdo Inicial do Orgcamento Ordinario do Programa) mostra alteragdes significativas no periodo
considerado. Em 2022, o decréscimo no volume de recursos destinados ao Programa foi de 43%.
J4 o ano 2021 registrou o maior acréscimo do orgcamento ordinario do Ministério das
Comunicac¢bes destinado ao Programa em compara¢dao com o autorizado na LOA: 147%. No
acumulado do periodo, o indice foi de 28%. As "flutuages" registradas quanto a disponibilidade
orcamentadria ao longo do exercicio desafiam o planejamento e a gestdo contratual do Programa.

N3o hd evidéncias de que o desempenho do Programa tenha sido comprometido por questdo de
disponibilidade orcamentaria, apesar da disponibilidade contratual ndo ter sido plenamente
utilizada, uma vez que custos mensais de um exercicio foram financiados com recursos
orcamentadrios e financeiros do exercicio anterior, o que indica a necessidade de aprimoramento
do planejamento orgamentario. Foram, inclusive, canceladas dota¢des para remanejamento para
outros programas, bem como empenhadas em favor de outras iniciativas, e, mais recentemente,
descentralizados recursos para atender ao Programa Amazobnia Conectada no ambito da
programacdo que tradicionalmente é integralmente destinada ao Programa. Ademais, em 2021,
quase 50% do orgamento ordindario foi aplicado em conexdo de escolas via terrestre, criando outra
frente de provimento de conexao.

Seria recomendavel a definicdo de metas de cobertura, considerando a capacidade operacional
do Programa, de forma a dimensionar objetivamente a necessidade de atendimento e o
corresponde alcance, dada a disponibilidade orcamentaria, com base na confrontacdo entre
oferta e demanda por servicos de conexao.

O indice de execugdo fisica dos contratos de presta¢io de servicos (NUmero de Pontos em
operacdo /NUmero de Pontos previstos no contrato), ficou significativamente abaixo da
disponibilidade contratual nas trés contratagcdes examinadas, ao fim das respectivas vigéncias: foi
de 53% para o Contrato n? 13/2014-MC, ndo obstante ter alcancado 91% em 2016 e 81% em
2017; 64% para o Contrato n2 02.0040.00/2017; e 55% para o Contrato n2 50/2021.

O indice de Representatividade do Programa (Dotacdo Atual do Orcamento Ordinario do
Programa e crédito extraordinario/Dotacdo Atual Orcamento Ordinario e crédito extraordinario
de Telecomunica¢bes) mostra que um aumento (ndo linear) da importancia do WiFi Brasil no
orcamento disponibilizado para Telecomunicagdes no periodo, saindo de 12% em 2014 para 48%
em 2023.

Reitera-se que o orcamento préprio do MCom se destina, em especial, a promoc¢do da inclusdo
digital de comunidades em estado de vulnerabilidade social e povos e comunidades tradicionais
- parcela do publico-alvo do programa, dado que servigos digitais dependem, em geral, da
demanda das instituicbes, que sdo responsaveis pelo custeio do atendimento do Wi-Fi Brasil
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(Gesac). E primordial para a expansdo das fontes de financiamento e a correspondente cobertura
de atendimento do Programa, observada a sua capacidade operacional, a intensificacdo da
articulagdo e parcerias com outros 6rgdos cujas politicas e programas que requerem servigos de
conexdo a internet para sua execugdo, inclusive abrangendo usudrios e beneficiarios, em
localidades onde inexista oferta adequada. A maior previsibilidade de parcerias é importante para
o planejamento, dimensionamento e gestao contratual.

XI. Recomenda-se, por fim, dado que os quantitativos da prestacdo de servigcos de conexdo previstos
nos contratos, conforme a capacidade, sdo pontos de acesso a internet, a reavaliagdo do produto
do PO “0006 - Disponibilizagdo de Infraestrutura para Conexado e Acesso a Internet - da agao “20V8
- Apoio a Iniciativas de Inclusao Digital”, que foi alterado de “ponto de presenca disponibilizado”
para “acesso fornecido” a partir de 2021. Registre-se que as metas previstas quando da
elaboracdo do projeto de lei orcamentdria anual®® e a execucdo fisica informada no
Acompanhamento Or¢camentario do SIOP continuam sendo atualizadas com base em pontos
ativos, seja ponto fixo, em que o universo dos usudrios potenciais é restrito ou ponto wi-fi, que
pode alcancar quaisquer pessoas que circulem na area de alcance do sinal.

126 planos orcamentérios e os produtos e metas correspondentes ndo constam das Leis Orcamentdarias Anuais.
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9 Insights sobre eficiéncia e economicidade do gasto?’

Em razado da especificidade do objeto do programa, é muito dificil obter alguma comparacao do custo de
provisdo. Além disso, como discutido nas secdes 6 e 7 deste relatdrio, a identificacdo clara de resultados
e impactos quantificaveis é bastante desafiadora, de maneira que ndo é possivel realizar algum tipo de
anadlise formal de relagdo custo-beneficio.

Ainda assim, é possivel apontar algumas possibilidades de reducdo de custos, ainda que marginais, sem
afetar o nivel de servicos ofertados. O primeiro e mais evidente aspecto em que é possivel algum
aperfeicoamento é na gestao do acesso aos pontos de internet instalados.

Como descrito na Secdo 3 deste relatério, o procedimento atual consiste em identificar os beneficiarios
gue nado utilizam a conexdao por dois meses, para investigar a razao da falta de acesso; caso esta
permaneca por mais 30 dias, o ponto é desligado. E possivel argumentar que esse procedimento é pouco
custo efetivo. A partir dos dados do programa fornecidos pelo MCom (posicdo em 3/7/2023, que contém
dados de trafego para fevereiro, margo e abril daquele ano), verifica-se que cerca de 38% dos pontos
instalados nao tiveram nenhum fluxo de dados em abril, e em quase 10% o fluxo de dados foi zero durante
os trés meses, o que os qualificaria para desinstalagdo por ociosidade. Caso esse periodo seja
representativo da dindmica normal de operacdo do programa, a identificacdo imediata desses pontos
ociosos poderia permitir, portanto, redu¢ao de custo da ordem de 10%, ou o remanejamento desses
pontos para outros beneficidrios. Ademais, seria razodvel esperar que possiveis impedimentos para a
utilizacdo do ponto fossem identificados antes da instalacdao do ponto — ou da forma mais célere possivel,
caso venham a surgir apds a sua instalacdo, evitando desperdicios.

O estabelecimento de uma maior coordenagdo entre o Programa e outras iniciativas similares, como
descrito na Se¢do 3, também poderia facilitar o planejamento do atendimento das demandas, o que
poderia evitar desperdicio com o remanejamento desnecessario de pontos.

A especificidade do servigo implementado também dificulta comparagGes diretas com outras iniciativas.
Por exemplo, a base de dados de estudos de caso sobre conectividade em ultima milha, compilada pela
Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)'?, que menciona o Gesac, n3o apresenta dados claros
sobre custos das iniciativas.

N3do obstante, o grande numero de participantes na Consulta Publica realizada pelo MCom durante a
preparacio do novo contrato de operacdo do Gesac'?® — foram 72 manifestacdes no total — sugere que h3
possibilidade de outras formas de provisdo do servico, e que a possivel concorréncia decorrente da
participacdo de outros interessados poderia ajudar a reduzir custos. A op¢do por uma Unica empresa para
operar o programa — reiterada com o Contrato MCom 170/2023, firmado com a Telebras —, embora possa
permitir economias de escala, pode também limitar essa potencial competicdo.

Por outro lado, embora as especificidades do programa dificultem uma comparacgdo adequada com outros
programas que possuem objetivos similares, é possivel concluir que seu custo é comparativamente baixo.
Por exemplo, destaca-se que o orcamento do Programa em 2023 — cerca de RS 155 milhdes — foi
equivalente a cerca de 15% do valor arrecadado pelo Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicag¢des (FUST) naquele ano.

Tendo em vista que, como ja ressaltado, cerca de 80% dos pontos de internet instalados pelo Programa
atendem a escolas, é possivel fazer uma comparagdao um pouco mais cuidadosa para este tipo de
beneficiario, valendo-se das informacdes levantadas e disponibilizadas!*® pelo Gape, que acompanha e
fiscaliza as atividades da Entidade Administradora da Conectividade de Escolas (EACE), responsavel pela

127 A andlise de eficiéncia tratada nesta secdo é entendida em sentido mais amplo do que aquela abordada no
capitulo 11 do Guia de Avaliagdo Ex Post, que apresenta métodos matematicos e estatisticos para a mensuragao da
eficiéncia.

128 Disponivel em https://www.itu.int/en/ITU-D/Technology/Pages/LMC/LMC-Home.aspx

129 Disponivel em https://www.gov.br/participamaisbrasil/subsidioswifibrasil

130 pisponiveis em https://www.gov.br/anatel/pt-br/composicao/grupos-de-trabalho/gape. Ver, em particular, o
Relatério de Atividades do GAPE — 2022, disponivel em https://www.gov.br/anatel/pt-br/composicao/grupos-de-
trabalho/gape/relatorios.
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operacionaliza¢do dos projetos decorrentes do Leildo do 5G, que prevé investimentos da ordem de RS 3.1
bilhdes.

Em primeiro lugar, ressalta-se que o Gape estima um custo médio mensal unitdrio da conexdo a internet
via satélite de R$ 1.800,00 (com velocidade minima de 50 Mbps, enquanto no &mbito do contrato 40/2017
do Gesac o custo do ponto de 10 Mbps (que é o caso em cerca de 97% das escolas atendidas atualmente)
é de RS 650,00. Destaca-se, contudo, que os valores previstos no contrato MCOM 170/2023 s3do
consideravelmente superiores, alcangando RS 2.097,12 para pontos de 40 Mbps; assim, embora o valor
continue compativel, grosso modo, com as estimativas do GAPE, espera-se que o custo unitario médio no
ambito do Programa aumente consideravelmente no futuro.

O Gape também estima o custo médio mensal do acesso a internet por rede terrestre — uma possivel
alternativa ao acesso via satélite —em RS 300,00. N3o obstante, o relatério também deixa claro o tamanho
dos investimentos prévios necessarios para a provisdo por esse meio: o custo estimado para construir a
rede necessaria para atender por via terrestre 59 escolas do projeto piloto foi de mais de RS 15 milhdes,
um custo médio de cerca de RS 250 mil. Supondo, por simplicidade, magnitudes similares para o custo
médio dos investimentos em redes locais necessarios para conectar por via terrestre as escolas localizadas
em zonas rurais hoje atendidas pela conexao via satélite do Programa WiFi Brasil, o custo total poderia
facilmente alcancar a ordem de bilhdes de reais.

Ressalte-se, ainda, que esses investimentos em rede se referem apenas a chamada “Ultima milha”, e,
portanto, pressupdem a existéncia de rede conectando a localidade em que a escola se encontra — o que
ndo é o caso em grande parte das escolas participantes do Programa. A ordem de grandeza dos
investimentos necessdrios para conectar essas regides ainda mais remotas fica evidente ao se analisar,
por exemplo, programas como o Norte Conectado, que leva backbone via cabos fluviais a 59 cidades da
regido amazodnica, e tem um custo total estimado de RS 1.3 bilh3o.

Os dados compilados no Painel de Conectividade nas Escolas, também mantido pelo GAPE, permite ainda
calcular o nimero médio de alunos matriculados nas escolas atendidas pelo programa: 157, o que resulta
em um custo mensal médio por aluno de cerca de RS 4. Para efeito de comparacio, esse valor equivale a
cerca de nove dias do repasse pelo FNDE para alimentac3o escolar®!,

No que se refere aos pontos instalados em drgdos publicos (exceto escolas), deve-se notar que a
alternativa ao Programa provavelmente seria, caso tecnicamente vidvel, a contratacdo de algum servico
privado de fornecimento de internet banda larga, permitindo acesso a um servico de maior velocidade,
mas a custo provavelmente também maior.

Ainda sobre esse tipo de beneficidrio, ressalta-se que o numero de pontos sem acesso é
proporcionalmente maior do que o observado para escolas: cerca de 13,6% dos 6rgdos publicos nao
apresentaram fluxo de dados em trés meses. Dado que esses beneficidarios também fazem parte da
estrutura estatal, seria esperada uma maior celeridade na identificacdo e solucao desses casos.

131 Considerando aproximadamente 13% dos alunos matriculados em tempo integral, e sem considerar
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10 Propostas de Aprimoramentos

As avalia¢Ges realizadas no ambito do CMAP, de natureza executiva, sdo voltadas para a identificacdo de
oportunidades de aperfeicoamento das politicas publicas, em apoio e colaboragdao com os respectivos
orgaos gestores, conforme previsto no art. 2°, lll, do Decreto n® 11.558, de 13 de junho de 2023.

As propostas de aprimoramentos foram construidas e validadas pela equipe de avaliagcdo, observando a
necessaria vinculacdo com as evidéncias apresentadas neste relatério e as diretrizes definidas na
Resolugdo CMAP n° 2.

10.1 Propostas prioritarias validadas pelo CMAP

Proposta Prioritaria 1: Reformular os processos de gestdo e monitoramento do programa, de forma a: (i)
desenvolver sistema, integrado ao sistema da contratada, que permita a gestao tempestiva e centralizada
da politica (solicitacGes recebidas, niveis de servico contratados com os provedores); (ii) colocar em
transparéncia ativa informacgdes sobre o funcionamento do programa, o processo de avalia¢do, selegdo e
priorizacdo de beneficidrios, e a lista de espera de beneficiarios ainda ndo atendidos; e (iii) desenvolver e
implementar plano de monitoramento do programa.

Destinatarios'*%: Ministério das Comunicac¢des, Ministério da Educacdo e Telebras.

Evidéncias que fundamentam a proposta:
1. Indefinicdo de critérios para priorizagdo das demandas;
2. Fragilidades no controle de elegibilidade das solicitagdes;

3. Fragilidades na obtencdo e gestdo dos dados para monitoramento da politica, tais como
indicador de trafego nas escolas e nos demais equipamentos publicos beneficiados pelo
Programa.

As evidéncias estdo detalhadas nos capitulos 1 (Introdugdo), 4 (Implementagdo) e 6
(Resultados) deste relatdrio.

Proposta Prioritaria 2: Reformular o processo de selegdo dos beneficidrios e a cobertura do programa
contemplando: i) oferta e demanda por servicos de conexdo; ii) estudos de prospeccao proativa de regides
e beneficiarios potenciais e territorios invisibilizados; e iii) analise de adequacdo da concentragdo em
escolas, verificando a viabilidade de incluir em um normativo o foco em conectividade escolar caso a
concentracao seja considerada adequada.

Destinatario: Ministério das Comunicagdes.
Evidéncias que fundamentam a proposta:

1. Flutuagbes e indisponibilidades orgcamentarias impactaram negativamente o
planejamento e a gestao contratual do programa;

2. Processo de solicitacao, via sistema informatizado ou via emendas parlamentares, pode
favorecer a persisténcia de dreas ndo atendidas, em razdo de aspectos culturais (como
areas destinadas a povos indigenas) e de falta de representatividade politica; e

3. Priorizagdo da conectividade em escolas (cerca de 80% dos pontos instalados) demanda
maior articulagdo com outros programas governamentais voltados ao mesmo publico-
alvo.

132 Entende-se por destinatario o 6rgdo ou a unidade que tenha competéncia para implementar a proposta de
aprimoramento
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As evidéncias estdo detalhadas nos capitulos 3 (Desenho da Politica), 4 (Implementagdo) e 8
(Avaliagdao Orgcamentdria e Financeira) deste relatério.

Proposta Prioritaria 3: Institucionalizar critérios de priorizacdo alinhados aos objetivos e aos requisitos de
elegibilidade previstos na Portaria MCOM n2 2.460/2021 e estabelecer mecanismos de avaliagdo e sele¢do
das solicitacdes que assegurem o seu cumprimento.

Destinatario: Ministério das Comunicagdes.
Evidéncias que fundamentam a proposta:
1. Indefinicdo de critérios para priorizagdao das demandas; e

2. Processo de solicitacdo, via terceiros interessados ou via emendas parlamentares, pode
enfraquecer o propdsito para implementagdo da politica.

As evidéncias estdo detalhadas nos capitulos 3 (Desenho da Politica) e 4 (Implementagdo) deste
relatdrio.

Proposta Prioritaria 4: Revisar o processo de gestdo do fornecimento da infraestrutura de conexdo no
que se refere aos niveis de capacidade previstos no contrato e sua adequacdo aos diferentes tipos de
beneficiarios, a garantia de manutencdo de niveis adequados de servico observadas as especificidades
técnicas do servico, a possibilidade de inclusdo de outros provedores, e ao aperfeicoamento das condi¢es
de utilizacdo dos pontos de internet.

Destinatario: Ministério das Comunicacgdes.
Evidéncias que fundamentam a proposta:

1. Perfis de beneficidrios variados e padrées de uso da internet com mudangas aceleradas
podem comprometer capacidade do programa em atingir os resultados pretendidos;

2. Identificado baixo desempenho de velocidade na regido Norte nos horarios de pico,
apesar de dentro dos niveis contratados junto a Telebras;

3. Necessidade de avaliar a possibilidade de diversificacdo da forma de provisdao do servico,
comparando os eventuais beneficios da instituicdo de concorréncia com aqueles advindos
da economia de escala obtida pela concentragdo dos servicos junto a Telebras;

4. Prazo para interrupgdo de pontos sem utilizagcdo, de até 3 meses, pode gerar desperdicios.

As evidéncias estdao detalhadas nos capitulos 3 (Desenho da Politica), 4 (Implementagao) e 9
(Eficiéncia e Economicidade) deste relatorio.

Proposta Prioritaria 5: Institucionalizar competéncias e responsabilidades dos demais 6rgdos e entidades
participantes da governancga do programa Wi-fi Brasil.

Destinatario: Ministério das Comunicagdes.

Evidéncia que fundamenta a proposta: Nao houve institucionalizacdo formal do programa Wi-
Fi Brasil, que ainda funciona como extensdo do Programa de Governo Eletrénico - Servigo de
Atendimento ao Cidadao (Gesac), instituido em 2002.

A evidéncia esta detalhada no capitulo 5 (Governancga) deste relatério.

95



- ';-
=4 Conselho de
Monitoramento e

‘ Avaliacdo de
Politicas Publicas

10.2 Propostas de avaliagdoes em profundidade validadas pelo CMAP

Proposta de Avaliagao 1: Realizar avaliagdo complementar que permita: i) identificar politicas que
fomentem a disponibilizacdo dos requisitos necessérios de conectividade significativa’®?, além do acesso
a internet, para o atingimento dos impactos esperados da conectividade em ambiente escolar e sobre os
demais tipos de beneficiarios, e cuja aplicacdo e resultados possam ser aferidos posteriormente e ii)
apresentar propostas de integracdo entre as referidas politicas.

Evidéncias que fundamentam a proposta:
1. Insuficiéncia da politica para garantir efetiva inclusao digital.
2. Insuficiéncia da politica para impulsionar resultados positivos no desempenho escolar; e

3. Possivel sobreposicdo entre iniciativas governamentais voltadas a oferta de conectividade
em escolas publicas.

As evidéncias estdo detalhadas nos capitulos 3 (Desenho da Politica) e 7 (Impactos) deste
relatdrio.

Proposta de Avaliagdo 2: Avaliar o impacto (inferéncia causal) do Programa nas escolas a fim de se
verificar a efetividade da conectividade no ambiente escolar, com base, mas ndo se limitando, nos
indicadores de resultados e impactos sugeridos na avaliagao.

Evidéncias que fundamentam a proposta:
1. Na&o foi encontrada avaliagao de impacto (inferéncia causal) do Programa;

2. Foram identificadas condig¢des suficientes para aplicagdo de metodologia de avaliagao de
impacto do Programa, como dados disponiveis para o cdlculo dos indicadores de resultado
no setor educacional e o comportamento dos indicadores para os grupos de tratamento e
controle propostos no relatdrio.

As evidéncias estdo detalhadas no capitulo 7 (Impactos) deste relatdrio.

10.3 Propostas complementares validadas pelo CMAG

Proposta Complementar 1: Estabelecer indicadores de desempenho, e respectivas metas, para
atendimento dos objetivos previstos na portaria MCOM n2 2.460/2021 ou norma que a suceda.

Destinatario: Ministério das Comunicagdes e Telebras.

Evidéncia que fundamenta a proposta: Ndo existem indicadores qualitativos para analise
estratégica do programa Wi-Fi Brasil e ha necessidade de indicadores abrangentes. Ainda, ndo
ha monitoramento de indicadores de resultado e impacto para avaliar o(s) resultado(s)
alcangado(s) pelo Programa.

A evidéncia esta detalhada nos capitulos 4 (Implementagdo) e 7 (Impactos) deste relatério.

Proposta Complementar 2: Implementar mecanismos que possibilitem um engajamento mais amplo e
transparente com a sociedade civil, com o objetivo de promover uma governan¢a mais inclusiva e
responsavel. Tais mecanismos devem ser integrados ao fluxo de aprimoramento e implementagdo da

133 De acordo com a literatura, o termo compreende o letramento digital, equipamentos e outros requisitos para a inclusdo
efetiva no mundo digital.
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politica publica, garantindo a participacdo efetiva e colaborativa de diversos setores da sociedade no
processo de tomada de decisao.

Destinatario: Ministério das Comunicagdes.
Evidéncia que fundamenta a proposta: Auséncia de participacdo das partes interessadas da
sociedade na formulagao e implementacgao da politica publica do Wi-Fi Brasil.

A evidéncia esta detalhada no capitulo 5 (Governancga) deste relatério.

Proposta Complementar 3: Revisar e aprimorar as praticas de gerenciamento de riscos do programa Wi-
Fi Brasil, visando garantir sua eficacia e resiliéncia frente a possiveis desafios e adversidades.

Destinatario: Ministério das Comunicagdes.
Evidéncia que fundamenta a proposta: Auséncia de uma gestdo de riscos abrangente para o

Programa Wi-Fi Brasil.

A evidéncia esta detalhada no capitulo 5 (Governancga) deste relatério.

Proposta Complementar 4: Instituir processo de avaliagdo periddica da eficadcia das normas e
procedimentos estabelecidos para a gestdo do programa (Avaliacdo do Resultado Regulatério), para
subsidiar ajustes e melhorias visando sua operacao eficiente e o atingimento de seus objetivos.

Destinatario: Ministério das Comunicacgdes.

Evidéncia que fundamenta a proposta: Ndo identificacdo de processos periddicos de avaliacdo
do resultado regulatério no ambito do Programa Wi-Fi Brasil.

A evidéncia esta detalhada no capitulo 5 (Governancga) deste relatério.
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Apéndice A - Resumo da revisao de literatura sobre
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TICs) e Educacao

Malamud and Pop-Eleches (2011) avaliaram um programa romeno de voucher para a aquisicdo de
computadores para criangas e adolescentes de baixa renda. O trabalho utilizou o método de regressao
em descontinuidade para estimar o impacto de disponibilidade de computadores em casa sobre os
resultados dos adolescentes. Os resultados indicaram crescimento nas habilidades computacionais e
piores resultados educacionais dos beneficidrios, apesar de alguma evidéncia de crescimento nas
habilidades cognitivas medidas por um teste especifico. Interessante observar que regras parentais
relativas ao uso do computador e de tarefas de casa atenuaram os efeitos negativos sobre a performance
escolar sem afetar os ganhos relativos a habilidades computacionais.

Fairlie and Robinson (2013) investigaram a influéncia do acesso a computadores em casa nos resultados
educacionais. Para testar essa hipdtese, eles conduziram um experimento de campo envolvendo a
distribuicdo aleatdria de computadores gratuitos para uso doméstico pelos estudantes.!3

O experimento contou com a participagdo de 1.123 alunos do 62 ao 102 ano em 15 escolas da Califdrnia.
Embora o programa tenha aumentado significativamente a posse e o uso de computadores, os resultados
do estudo revelaram que ndo houve impacto significativo!* em nenhum dos indicadores de desempenho
educacional, como notas, pontuacdes em testes padronizados, créditos obtidos, frequéncia escolar e
medidas disciplinares.

Faber et al. (2015) avaliaram o efeito das diferentes disponibilidades de velocidade de internet nas
residéncias inglesas em resultados educacionais. A estratégia empirica utilizou os saltos no valor da
velocidade disponibilizada para modelar uma regressdo em descontinuidade (RDD) e assim estimar o
impacto da internet sobre a performance dos alunos controlando por efeitos fixos dos alunos. Concluiram
que a internet teve efeito causal zero sobre esses resultados. Os autores exploraram diversas dimensoes
de heterogeneidade, tais como a idade, género, raga, caracteristicas socioecondmicas, e encontraram
impacto nulo da disponibilidade de internet de alta velocidade sobre resultados educacionais. Os autores
também exploraram o que poderia estar contribuindo para esse resultado ser zero e verificaram que a
internet de maior velocidade aumentava o consumo de conteddo online, mas ndo tinha efeitos
significativos sobre tempo de estudo online ou offline e na produtividade do tempo gasto estudando.

Malamud et al. (2018) avaliaram o impacto da distribuicdo de notebooks, com ou sem internet para
criangas entre a 32 e 52 série da escola primaria no Peru por meio de um experimento aleatdrio. Os
notebooks distribuidos incluiam uma série de aplicativos selecionados pelo Ministério da Educagdo com
tutoriais e manuais de como usa-los. Treinamentos semanais presenciais também foram ofertados para
as criancas. Para quem recebeu a internet, havia tutoriais com explicacdes sobre como aproveitar os
materiais gratuitos disponibilizados na internet.

Apds a entrega do computador e da disponibilizacdo da internet, foram feitas duas pesquisas para
acompanhar o impacto da intervencdo a fim de captar os efeitos de curto e médio prazo. Os grupos de
comparacdo foram: (i) criangas que receberam notebook com internet; (ii) criancas que ndo receberam
notebooks; (iii) criangas que sé receberam notebook. Os resultados mostraram que houve aumento no
acesso a tecnologia em casa e melhoria no letramento digital, mas ndo houve efeitos significativos no

134 Naquele momento, muitos estudantes, especialmente aqueles de baixa renda e de minorias étnicas, ainda ndo
tinham acesso a computadores pessoais em casa.

135De gcordo com os autores, as estimativas foram precisas para descartar a possibilidade de impactos positivos ou
negativos de tamanho modesto, sendo as estimativas de intencao de tratar préxima de zero e desvios-padrdes de
0,04 para ambos os grupos de notas de desempenho educacional analisados. Esse efeito nulo estimado estd em
linha com evidéncias de pesquisas que indicam a auséncia de mudangas no tempo dedicado aos estudos em casa
pelos alunos que receberam computadores (U.S. Department of Commerce 2004; Lenhart et al. 2008; Lenhart 2009;
Pew Internet Project 2008a, 2008b; U.S. Department of Education 2011; Kaiser Family Foundation 2010 for
example). Em suma, os resultados sugerem que, embora os computadores sejam uma parte importante da educacgédo
moderna, o simples fornecimento de computadores para uso doméstico ndo parece ter um impacto relevante nos
resultados educacionais dos estudantes.
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desempenho educacional, habilidades cognitivas mais amplas e autoconfianc¢a declarada. Os professores
também ndo viram diferencas significativas em notas ou em sociabilidade das criancas que foram
tratadas. Ao monitorarem o acesso das criancas nos notebooks e na internet, os pesquisadores
observaram diminui¢do do uso ao longo do tempo. As criangas que receberam computador e internet
tinham uma diferenca de 22 pontos percentuais a mais de uso da internet em casa em comparagao com
0 grupo que recebeu apenas notebook, sendo que também ha evidéncia de substituicio em alguma
medida em relagdo ao uso fora de casa, com efeito positivo liquido. Observaram também que o tempo
gasto em entretenimento era maior do que o tempo gasto nos aplicativos e materiais educacionais
disponibilizados pela intervengao.

Barbetta et al. (2019) avaliaram a efetividade de usar aplicativos da web 2.0, especificamente o aplicativo
twitter, para ensinar literatura nas escolas de ensino médio. O twitter foi utilizado para comentar, debater
e reescrever livros de literatura com os estudantes. De acordo com os autores, esse é o primeiro estudo
utilizando experimento aleatério randomizado em uma amostra grande de dados para testar a efetividade
desse instrumento sobre resultados educacionais. Os resultados indicaram efeitos negativos sobre o
desempenho dos estudantes, reduzindo a performance deles nos testes padronizados entre 25% e 40%
de um desvio-padrao. Estudantes que tinham os melhores desempenhos no ensino tradicional,
geralmente meninas, nascidas na Italia, que frequentavam liceus (ensino médio padrdo) e possuiam altos
escores iniciais, tiveram as maiores reducdes nas notas dos testes.

Goolsbee and Guryan (2006) avaliam o efeito de uma politica de subsidio para investimentos em
tecnologia de internet e de telecomunicagdes nas escolas publicas dos Estados Unidos, denominado E-
Rate. Os autores estudaram o impacto do programa sobre os investimentos efetivamente ocorridos em
escolas da Califérnia, por meio de estimadores de dados em painel com efeitos fixos e varidveis
instrumentais. Observaram que até 2000, havia cerca de 68 por cento mais salas de aula com conexdes a
internet do que haveria sido sem o subsidio. As escolas urbanas, predominantemente escolas com
estudantes negros e hispanicos e escolas primarias, foram mais sensiveis ao subsidio. Escolas
majoritariamente brancas e asiaticas, escolas rurais e escolas secunddrias mostraram menor sensibilidade
as taxas de subsidio. Como uma politica para reduzir a segregacao digital entre as escolas, o programa
teve sucesso. No entanto, ao olhar para o desempenho dos alunos, ndo se conseguiu encontrar evidéncias
fortes de sucesso. Apesar do impacto perceptivel na expansao da Internet, os efeitos estimados nas notas
de teste em vdrias disciplinas sdo indistinguiveis de zero, segundo os autores.

Vigdor et al. (2014) analisaram a distribuicdo de computadores e acesso a internet para serem usados em
casa pelos estudantes do ensino fundamental Il (Grades 5-8) das escolas publicas da Carolina do Norte,
ao mesmo tempo que foi observada a expansao da disponibilidade de internet de alta velocidade em
diversas localidades desse estado. A hipdtese seria de que esse tipo de iniciativa, ao diminuir a diferenca
digital entre ricos e pobres, levaria a melhorias nos resultados de matematica e leitura dos testes
padronizados desses estudantes. De acordo com os autores, trabalhos anteriores que encontraram
efeitos positivos entre computador e internet em casa e resultados educacionais, ndao utilizaram
estatisticas adequadas para essas estimativas, desconsiderando o efeito fixo dos estudantes.

Controlando-se por efeitos fixos dos estudantes, os resultados encontrados por Vigdor et al (2014)
mostraram resultado significativo, embora pequeno, sobre as notas dos testes. Eles adicionam uma
possivel explicacdo para essa ocorréncia. Embora os estudantes tenham declarado aumento nas horas
gastas para fazerem o dever de casa e diminui¢dao no uso de computador, o acesso a internet banda larga
com maior velocidade reduziu a eficiéncia do tempo para se completar o dever de casa, possivelmente
pelas distragdes que foram introduzidas pela internet de alta velocidade. Também encontraram evidéncia
de que estudantes com pais que monitoram ou instruem os seus filhos em casa, alcangam melhores
resultados educacionais. No entanto, os autores alertam que ndo foram analisadas outras medidas
resultantes do efeito do acesso a internet e computadores em casa, como por exemplo, o ganho de
habilidades em usar alguns softwares que poderao ser importantes quando esses jovens entrarem no
mercado de trabalho.

Dettling et al. (2018) avaliaram o efeito da rapida expansdo da internet banda larga nos anos 2000 sobre
o comportamento dos estudantes do ensino médio nas suas inscrigdes para entrarem nas universidades
americanas. Os resultados, estimados por método de diferencas em diferencas, mostraram a melhora das
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notas dos testes de admissdo e na quantidade de inscri¢cGes realizadas. As notas dos testes aumentaram,
na média, 0,7 na escala de pontos e houve aumento entre 0,2 a 0,4 pontos percentuais nas inscricoes,
além do aumento na qualidade dessas inscricdes. Normalmente, 7,2% da populagdo se inscrevia para um
conjunto de universidades bem seletivas, mas esse percentual aumentou em 3% ou 0,2 pontos
percentuais para quem teve aumento da velocidade de internet. As estimativas separadas por grupos
socioeconomicamente distintos demonstraram que os resultados positivos encontrados foram
influenciados pelo resultado dos estudantes mais ricos, localizados em areas urbanas, brancos e com pais
com grau de instrucdo maior. Os autores sugerem que esses achados provavelmente refletem um
conjunto de fatores que distinguem a disponibilidade e o uso efetivo da internet, o que pode ter
contribuido para aumentar ainda mais a desigualdade entre os diferentes grupos socioeconémicos de
estudantes.

Belo et al (2014) avaliaram o impacto do uso da internet de banda larga sobre a performance de alunos
da educacdo basica de Portugal. Este trabalho diferencia-se inicialmente por considerar o uso efetivo da
internet pelos alunos e ndo apenas pela disponibilizacdo do acesso. A referéncia para a performance dos
alunos foram os testes nacionais padronizados no nono ano da educagdo basica. Os autores construiram
um painel das escolas no periodo de 2005 a 2009 com suas caracteristicas além dos dados de uso da
internet e da performance dos alunos. Isto permitiu aplicar a metodologia de avaliacdao que consistiu na
combinacdo de estimacdao de impacto por primeiras diferencas com utilizacdo de instrumentos para
correcao de endogeneidade. Os resultados indicaram que o uso da banda larga prejudicou a performance.
Entre 2005 e 2009, a performance caiu 0,78 desvio-padrdao. Este resultado ndo apresentou
heterogeneidade quando se avaliou grupos de escolas com niveis diferentes de performance anteriores
a disponibilizacdo da internet. O resultado mostrou-se robusto quando se avaliou as diferencas de género
e as diferentes disciplinas. Observou-se também que, nas escolas em que aplicativos de entretenimento
(redes sociais, por exemplo) ndo foram bloqueados, a performance foi pior do que onde havia limitagdo
de uso.

Leuven et al (2007) avaliaram os efeitos de dois subsidios destinados a alunos em situacdo de
desvantagem na Holanda. O primeiro ofereceu recursos adicionais a escolas primarias com pelo menos
70% de alunos de minorias. Os recursos foram transferidos com base no numero de professores de cada
escola. Podiam ser gastos livremente conforme as necessidades de cada instituicdo, mas com o objetivo
de melhorar as condices de trabalho dos professores. Uma amostra de 65 das 285 escolas beneficiadas
indicou que os recursos foram destinados principalmente para contratacao de pessoal, pagamento extra
e beneficios aos professores. O segundo ofereceu subsidios para escolas comprarem computadores e
softwares em escolas primarias com pelo menos 70% de alunos provenientes de diferentes grupos em
situacdo de desvantagem. Os cortes em 70% proporcionaram a possibilidade de implementar estratégia
empirica baseada em um desenho de regressao descontinua. Para ambos os subsidios, ndo se encontrou
impacto positivo. No caso do primeiro subsidio, na maioria dos casos, as estimativas ndo foram
significativamente diferentes de zero. Ja para o subsidio para computadores, encontraram, em alguns
anos e em algumas disciplinas, efeitos efetivamente negativos, apesar de, em outros casos, ainda nado se
observar resultados estatisticamente diferentes de zero.

Bessone et al (2021) avaliaram o impacto do acesso dos celulares a internet 3G nos resultados
educacionais de municipios brasileiros. A disponibiliza¢cdo escalonada da tecnologia permitiu estimar, com
robustez, por métodos de diferencas em diferencas
(Chaisemartin and D’Haultfoeuille (2020, 2021)), o impacto do acesso nos escores municipais de
Matematica e de Portugués da Prova Brasil nos 52 e 92 anos. Os resultados indicaram que nao houve
impacto nem no curto nem no médio prazo. Mesmo considerando heterogeneidades relativas a género,
raca, renda e qualidade da escola, ndo foram encontradas diferencas significativas do acesso dos celulares
a internet para os indicadores de desempenho escolar. Os autores também apontam para um possivel
efeito negativo, ndo estimado, que o uso da internet para jogos e redes sociais pode causar para os
resultados educacionais, que poderia explicar parte da auséncia de impacto.

Henriksen et al. (2022) analisaram a politica de expansdo de infraestrutura (backhaul) de internet banda
larga nos municipios brasileiros sobre os resultados de educacgdo. Essa expansao teve inicio em 2008, logo
apods a revisdo do Plano de Geral de Metas para a Universalizacdo (PGMU) do Servico Telefonico Fixo
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Comutado prestado no Regime Publico, desenhado com critérios minimos de velocidade, de acordo com
o tamanho da populagdo municipal. Esse desenho possibilitou que os autores explorassem um
experimento aleatério, por meio da técnica de RDD (Regression Discontinuity Design).

Os resultados educacionais analisados pelos autores foram as médias escolares nos testes de proficiéncia
em matematica e leitura da Prova Brasil; os percentuais de estudantes abaixo do nivel bdsico ou acima do
nivel avangado nesses dois testes; taxas de retengao, evasao e distor¢do idade-série do 12 ao 52 ano e do
62 ao 92 ano. Os dados da politica estavam organizados no nivel do municipio da seguinte forma:
existéncia de infraestrutura de backhaul antes de 2008; tecnologia que foi adotada pela empresa (fibra
6tica, radio ou satélite); velocidade do backhaul em Mbps e ano de instalagao.

As estimativas foram realizadas para quatro diferentes grupos, combinando-se a tecnologia recebida
(fibra dtica ou radio) e os resultados educacionais dos anos iniciais (12 ao 52 ano) e finais (62 ao 92 ano)
do ensino fundamental. Os resultados apresentados por Henriksen et al. (2022) para os anos iniciais do
ensino fundamental mostram que o aumento da disponibilidade em 8 Mbps de internet no municipio:
reduz as notas dos testes de matematica e leitura, respectivamente, em 95% e 82% do desvio-padrdo;
aumenta o percentual de alunos com notas abaixo do nivel basico de matemitica e leitura
respectivamente em 2,6 e 1,8 pontos percentuais; diminui o percentual de alunos com notas acima do
nivel avancado em matematica e leitura em, respectivamente, -0,669 e -0,396 pontos percentuais. Os
coeficientes de reprovacgao e distor¢do idade-série foram ndo significativos a 10%, mas apontam para
resultados negativos com a implementagao da politica. O coeficiente da taxa de evasdo aumenta 30% de
um desvio-padrdo para o aumento de 8 Mbps na capacidade de velocidade do backhaul.

Ainda considerando a tecnologia de banda larga fixa, os resultados para os anos finais do ensino
fundamental sdao semelhantes em termos de sinais, mas apenas dois coeficientes sdo estatisticamente
significantes: proficiéncia em matemadtica com a reduc¢do de -2,09 (reducdo de 81% sobre o desvio-
padrdo) e o percentual de alunos abaixo do nivel basico (aumento de 83% sobre o desvio-padrao). Os
resultados para as duas faixas de ensino no caso de internet por radio ndo apresentaram significancia
estatistica, apesar das estimativas pontuais dos coeficientes terem sido negativas, similares aos da
internet por fibra ética. O Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) foi considerado como forma de
diminuir a influéncia que a politica de backhaul pode ter sobre o FPM, o que pode influenciar os resultados
educacionais. Os autores identificaram que ha um efeito negativo da velocidade do backhaul sobre o FPM
e concluem pela necessidade de inclusdao de dummies para refletir as faixas populacionais de distribuicao
do fundo.

Lima et al. (2018) analisaram o impacto do Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) sobre a qualidade
educacional. O PBLE surge apds a revisdo do Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) em 2008,
assim como o backhaul, estabelecendo que as empresas concessionarias de telefonia fixa disponibilizem
0 acesso a internet banda larga, de forma automatica, para todas as escolas urbanas de niveis
fundamental e médio do pais. Até 2010, todas as escolas publicas elegiveis estariam no Programa e a
manutencdo do servico ocorreria de forma totalmente gratuita até 2025.

Os indicadores de resultado analisados pelos autores foram o Ideb para os anos iniciais e finais e a média
da escola no Enem. A metodologia de Diferencas em Diferencas (DiD) e de painel de efeitos fixos, com e
sem pareamento utilizando o Propensity Score Matching (PSM) foram as utilizadas. Diversos grupos foram
analisados, tais como, a dependéncia administrativa, as macrorregides e as unidades federativas.
Concluiram que a efetividade do PBLE é limitada a algumas regides, estados e etapas de ensino, mas que,
no geral, o efeito do programa sobre os resultados educacionais das escolas, Ideb e média do Enem, foi
negativo.

Segundo J-PAL (2019), os programas de softwares educacionais ou de aprendizagem assistida por
computador vao desde ferramentas de apoio aos trabalhos de casa a intervengdes mais intensivas que
reorientam as atividades de sala de aula em torno da utilizagdo da tecnologia. Ha varios softwares
educativos avaliados experimentalmente com resultados positivos que ajudam os alunos a praticarem
competéncias especificas através de tutorias personalizadas. H3, por exemplo, softwares que auxiliam o
professor a lidar com a dificuldade usual de trabalhar com niveis diversos de conhecimentos presentes
em uma mesma sala de aula. Os softwares tém o potencial de customizar as atividades de aprendizagem
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em funcdo das dificuldades e nivel de cada aluno. De um levantamento realizado neste estudo (J-PAL
(2019)) com trinta programas que utilizaram esses softwares e foram avaliados experimentalmente, vinte
apresentaram resultados positivos®3®.

Nesta linha, Hegedus et al. (2015) relatam dois grandes estudos realizados em salas de aula de algebra
avancada nos EUA, que avaliaram o efeito da substituicdo do curriculo tradicional de algebra por um
conjunto integrado de software interativo dinamico, redes sem fios e curriculo com tecnologia avangada
na aprendizagem dos alunos. O primeiro estudo foi um experimento aleatério por grupos e o segundo foi
um estudo de replicagdo quase-experimental utilizando um subconjunto dos professores do tratamento
original. Ambos os estudos demonstraram um impacto significativo na aprendizagem dos alunos dos
principais conceitos de algebra, incluindo problemas processuais e conceituais. Foram modeladas varias
variaveis para compreender o impacto de uma intervencao desse tipo, incluindo fatores demograficos e
o nivel da turma.

Mingyu, et al. (2023) descrevem a implementacdo de um programa de tarefas de casa de matematica que
aproveita a tecnologia baseada em inteligéncia artificial, em 32 escolas durante dois anos como parte de
um ensaio controlado randomizado em diversos ambientes do estado da Carolina do Norte nos EUA. O
programa, denominado "ASSISTments", fornece feedback aos alunos a medida que estes resolvem os
problemas dos trabalhos de casa e prepara automaticamente relatdrios para os professores sobre o
desempenho dos alunos nas tarefas diarias. O documento descreve a amostra, a concepc¢do do estudo, a
implementacao da intervencao, incluindo o esforco de recrutamento, a formacao e o apoio prestados aos
professores e as abordagens adotadas para avaliar os progressos dos professores e melhorar a fidelidade
da implementacdo. A andlise dos dados recolhidos durante o estudo sugere que (a) os professores, que
passaram pela intervengdo, alteraram as suas praticas de revisdo dos trabalhos de casa a medida que
utilizavam os ASSISTments, e (b) a utilizacdo dos ASSISTments estava positivamente correlacionada com
os resultados da aprendizagem dos alunos.

Comi et al. (2017) avaliaram o efeito de diferentes praticas de aprendizado utilizando TICs nas escolas
italianas sobre o resultado educacional. Os autores fizeram uso de dados especificos de TICs pelos
estudantes e professores no aprendizado de matemadtica e da lingua. Os autores alertam que, para avaliar
o efeito causal das TICs nos resultados educacionais, é necessario olhar para além da disponibilidade e
uso das tecnologias, e focar nos tipos especificos de usos que os professores fazem dessas tecnologias.

A existéncia de uma rica base de dados de estudantes e professores na Italia permitiu a investigacdo de
variadas técnicas utilizadas pelos professores italianos, tais como: uso do computador para transmitir
conteldo durante as aulas; papel ativo dos estudantes; uso de midia social; atividades para melhorar a
comunicagdo entre professores e entre professores, pais e estudantes. A estratégia de identificacdo
explorou caracteristicas dos estudantes entre as diversas disciplinas para controlar caracteristicas nao
observaveis dos alunos. Os estudantes italianos sdo alocados de forma aleatdria nas turmas e sdo
proibidos de trocarem de turma dentro da mesma escola. Isso minimiza o risco de um possivel efeito ndo
aleatdrio entre estudantes e professores. Os resultados, obtidos por estimadores de dados em painel
(efeitos fixos e com diferencas entre os individuos), para os testes padronizados da lingua italiana e
matematica foram positivos quando os professores fizeram uso das TICs para prepararem as aulas,
direcionar a utilizacdo do material, conscientizar os alunos sobre o uso critico da internet e melhorar a
comunicacdo. Os resultados foram negativos quando os alunos foram chamados a ter um papel mais ativo
no uso de TICs em sala de aula. Exemplo disso é quando, em sala de aula, os alunos usam a internet em
determinados sites ou enciclopédias online para cumprir algumas tarefas, como escrever um texto ou
solucionar uma equagao, orientados pelos professores.

Kho et al. (2018) investigaram os impactos sobre resultados educacionais dos estudantes nas escolas
primarias do Peru apds receberem o acesso a internet no intervalo de 2007 a 2014. Por meio de
estimadores de painel com efeitos fixos das escolas, os autores exploraram as diferentes datas que as

136 Barrow et al. 2009 Beal et al. 2013; Kelly et al. 2013; Morgan and Ritter 2002; Pane et al. 2014; Ragosta
1982; Ritter et al. 2007; Roschelle et al. 2010; Roschelle et al. 2016; Schenke et al. 2014; Singh et al. 2011; Snipes
et al. 2015;Tatar et al. 2008; Wang and Woodworth 2011
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escolas passaram ter acesso a internet, excluindo as que ndo tiveram alteragao no acesso a internet nesse
periodo. Analisando dados de 6.527 escolas, os autores encontraram que efeitos positivos de maior
magnitude em testes educacionais de matemdtica demoram aparecer, comegando com 0,042 desvio
padrdo no primeiro ano de instalacdo e atingindo 0,29 do desvio-padrdo no quinto ano apés a instalagao.
Também identificaram que as escolas contrataram gradualmente professores com treinamento formal
em TICs em resposta a ampliagdo do acesso a internet. Os resultados indicaram que as escolas que tiveram
os maiores ganhos foram aquelas que possuiam elevada relagao de estudantes por professor e onde havia
menor numero de professores qualificados com diploma de nivel superior. Esses resultados corroboram
a literatura dos paises desenvolvidos em que prover os professores com materiais de apoio online
melhora o desempenho dos estudantes em matematica, principalmente para os estudantes com notas
mais baixas.
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Tabela A1l - Resumo da literatura

Autores e Metodologia Pais Tipo da intervengao Resultados avaliados e dire¢dao H4 elementos que Ha elementos do Four in Balance
ano dos efeitos atenuam os efeitos para além do objetivo principal
negativos? da intervengao?
Barbetta Experimento Italia Usar aplicativos da web Efeitos negativos sobre o Ndo identificado Aintervencdo parece conter trés
et al., 2019 | aleatdrio 2.0, especificamente o desempenho dos estudantes dos quatro eixos: visdo, recursos
randomizado aplicativo twitter, para digitais e infraestrutura
ensinar literatura nas tecnoldgica.
escolas de ensino médio.
Belo et al., | Diferencas em Portugal Uso da internet banda Piora nos testes nacionais Escolas que bloquearam | Ndo hd evidéncias de equilibrio
2014 diferencas e larga nas escolas de padronizados os aplicativos de dos elementos do modelo Four in
variaveis educacdo basica entretenimento, os Balance.
instrumentais impactos negativos
foram menores
Bessone et | Diferengas em Brasil Acesso a internet 3G via Sem evidéncia de impacto nos Ndo identificado Ndo ha evidéncias de equilibrio
al., 2021 Diferencas celulares testes padronizados (Prova dos elementos do modelo Four in
Brasil) Balance.
Comi et Efeitos fixos e em | Itdlia Efeito de diferentes Resultados positivos sobre o Técnicas de Uso das TICs contemplaram os 4
al., 2017 diferencas dos praticas de aprendizado desempenho educacional com aprendizagem eixos: visdo, competéncia,
estudantes utilizando TICs nas escolas | papel mais ativo dos especificas permitiram a . . .
. . e . conteudo digital e infraestrutura
italianas sobre o resultado | professores no uso de TICs. identificacdo dos tipos tecnologica
educacional Efeitos negativos quando os que tem efeitos positivos
alunos utilizam as TICs com um | ou negativos sobre o
papel mais ativo. desempenho
Dettling et | Diferengas em Estados Expansdo da internet Melhora nos testes de Influéncia nos resultados | Nao ha evidéncias de equilibrio
al., 2018 diferencas Unidos banda larga nos anos 2000 | admissao dos estudantes do dos estudantes mais dos elementos do modelo Four in
ensino médio para entrar na ricos que utilizam de Balance.
universidade e na quantidade forma mais efetiva a
de inscrigdes. internet.
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Autores e Metodologia Pais Tipo da intervengdo Resultados avaliados e diregdo Ha elementos que Ha elementos do Four in Balance
ano dos efeitos atenuam os efeitos para além do objetivo principal
negativos? da intervengao?
Faber et Painel efeitos Inglaterra Diferentes Efeito nulo sobre resultados Nao identificado Nao ha evidéncias de equilibrio
al., 2015 fixos e disponibilidades de educacionais; aumento de dos elementos do modelo Four in
descontinuidade velocidade de internet consumo de conteudo online; Balance.
nas variaveis efeito nulo sobre tempo de
explicativas estudo online ou offline.
Fairlieand | Experimento Estados Distribuicdo de Impacto nulo sobre os Ndo identificado Ndo ha evidéncias de equilibrio
Robinson, aleatdrio Unidos, computadores para uso seguintes indicadores: notas, dos elementos do modelo Four in
2013 California doméstico pontuacdes em testes Balance
padronizados, créditos obtidos,
frequéncia escolar e medidas
disciplinares.
Feng, Experimento Estados Software de IA para Correlagdo positiva entre o uso | Efeitos positivos Objetivos incluiam suporte aos
Mingyu, et | aleatédrio Unidos, fornecer feedbacks aos do software e resultados de professores e orientagdo nas
al., 2023 Carolina alunos nas suas tarefas de | aprendizagem e professores atividades de casa dos alunos
do Norte casa de matematica e para | alteraram suas praticas de
gerar relatérios para os revisdo dos trabalhos de casa.
professores sobre as
tarefas de casa.
Goolsbee Painel de efeitos Estados Subsidios para Diminuicdo do gap digital entre | Nao identificado Nao ha evidéncias de equilibrio
and fixos das escolas e | Unidos investimentos de as escolas das areas ricas e dos elementos do modelo Four in
Guryan, variaveis tecnologias de internet e pobres. Balance.
2006 instrumentais de telecomunicagdes nas .
- Efeito nulo sobre notas dos
escolas publicas dos testes de vdrias disciplinas
Estados Unidos '
Hegedus Experimento Estados Software, internet e Impacto positivo na Efeitos positivos Ajustes no curriculo e na
et al., 2015 | aleatdrio Unidos adaptacdo do curriculo aprendizagem metodologia de ensino,

contribuindo para melhoria da
visdo do processo educacional e
competéncia dos professores.
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Autores e Metodologia Pais Tipo da intervengdo Resultados avaliados e diregdo Ha elementos que Ha elementos do Four in Balance
ano dos efeitos atenuam os efeitos para além do objetivo principal
negativos? da intervengao?
Henriksen Regressdo em Brasil Politica de expansao de Resultados negativos ou nulos Nao identificado Nao ha evidéncias de equilibrio
etal., 2022 | descontinuidade infraestrutura (backhaul) sobre desempenho educacional dos elementos do modelo Four in
de internet banda larga Balance.
nos municipios
Kho et al Dados em painel Peru Acesso a internet pelas Efeitos positivos sobre notas de | Ndo identificado Escolas responderam com a
(2018) com efeitos fixos escolas matematica ap0s periodo de contratacdo de professores com
das escolas adaptacado. conhecimentos formais sobre
TICs — eixo competéncia.
Leuven et Regressdao em Holanda Subsidios para compra de Resultado negativo em testes N3o identificado N3o ha evidéncias de equilibrio
al., 2007 descontinuidade computadores e nacionais padronizados. dos elementos do modelo Four in
softwares. Balance.
Lima et al.,, | Painel com Brasil Fornecimento de banda Resultados ambiguos sobre Nao identificado Nao ha evidéncias de equilibrio
2018 efeitos fixos e larga nas escolas urbanas desempenho educacional. dos elementos do modelo Four in
Diferengas em de forma gratuita Balance.
Diferengas com (Programa Banda Larga
ou sem nas Escolas)
Propensity Score
Matching (PSM)
Malamud Regressdo em Romeénia Distribuicéo de voucher Crescimento nas habilidades Sim, regras parentais Nao ha evidéncias de equilibrio
e Pop- descontinuidade para aquisicdo de computacionais; piora nos relativas ao uso do dos elementos do modelo Four in
Eleches, computadores para resultados educacionais dos computador e de tarefas | Balance
2011 criangas e adolescentes de | beneficiarios de casa
baixa renda
Malamud Experimento Peru Distribuicdo de notebooks, | Aumento no acesso a N3o identificado Conteudo e recursos digitais
et al, 2018 | aleatdrio com ou sem internet para | tecnologia em casa; melhoria

criangas entre a 32 e 52
série da escola primaria
para serem usados em

casa.

no letramento digital; efeitos
nao significativos no
desempenho educacional,
ampliagdo das habilidades
cognitivas e da autoconfianca
declarada
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Autores e Metodologia Pais Tipo da intervengdo Resultados avaliados e diregdo Ha elementos que Ha elementos do Four in Balance
ano dos efeitos atenuam os efeitos para além do objetivo principal
negativos? da intervengao?
Vigdor et Efeitos fixos dos Estados Distribuicdo de Resultado positivo significativo Pais que monitoram ou Nao ha evidéncias de equilibrio
al., 2014 estudantes Unidos, computadores e acesso a e pequeno sobre as notas dos instruem seus filhos em dos elementos do modelo Four in
Carolina internet para uso emcasa | testes casa, alcancam melhores | Balance.
do Norte resultados.
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Indicadores — Avaliagao Orgamentaria e Financeira

Programa Gesac -Wi-Fi Brasil

Dimensao

Indicador

Férmula

Detalhamento

Financiamento

indice de Autonomia
Orcamentaria

Orgamento ordindrio
/Orgamento total

Relacdo entre dotacdo atual das
programacdes ordindrias classificadas
com RP 2 destinadas ao
Programacdes e dotagdo atual das
programacdes classificadas com RP 2
e Incluidas por emendas classificadas
com RP 6,7,8, crédito extraordinario e
destaques recebidos

Financiamento

indice de
Representatividade do
Programa no Orgamento
de Telecomunicagdes

Dotagdo Atual do
Orgamento Ordinario do
Programa e crédito
extraordinario/Dotacdo
Atual Orcamento Ordinario
e crédito extraordinario de
Telecomunicagoes

Relacdo entre dotacdo atual das
programacoes do MCom destinadas
ao Programa classificadas com RP 2 e
dotacgdo atual das programacéGes que
financiam as politicas de
Telecomunicagdes (Ad. Direta do
MCom e MCTIC, Fust e Funttel)
classificadas com RP 2

Financiamento

indice de Alteracdo
Orcamentaria

Dotagdo Atual do
Orgamento Ordinario do
Programa/ Dotagéo Inicial
do Orgcamento Ordinario do
Programa

Variacao entre dotacdo atual das
programacdes ordindrias classificadas
com RP 2 destinadas ao Programa e
dotacdo inicial das programagoes
ordinarias classificadas com RP 2
destinadas ao Programa

Execucdo

indice de Execucio
Orcamentaria

Empenhado/Dotagdo Atual
e Destaque Recebidos

Relagdo entre valor empenhado das
dotagdes do MCom (inclusive antigo
MCTIC) classificadas com RP 2,3,6,7,8
e dos destaques recebidos e dotacdo
Atual e destaques recebidos

Execucdo

indice de Execucio
Financeira

Pago/Dotacgido Atual e
destaques recebidos

Relacdo entre o valor pago referente
as programacdes classificadas com RP
2,6,7,8 destinadas ao Programa e dos
destaques recebidos e dotacgdo atual
das programacdes classificadas com
RP 2 e Incluidas por emendas
classificadas com RP 6,7,8, destinadas
ao Programa e destaques recebidos

Execugao

indice de execucio fisica
dos contratos de
prestacdo de servigos

Numero de Pontos em
operagdo /Numero de
Pontos previstos no
contrato

Relagdo entre o realizado fisico e a
quantidade de pontos previstos no
contrato
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Apéndice C - Relatos do Acompanhamento Fisico

Exercicio da
Captagao

Relatos do Acompanhamento Fisico

2014

2014 foi 0 ano da transi¢cdao de um contrato anterior para um novo que comegou a vigorar em
agosto. Até o momento, foram ativados 4.778 Pontos de Presenca com o novo contrato. A
previsdo para 2015 é chegar a 7.918 pontos ativado e mantidos, conforme contrato formalizado.

Até agosto, o ministério manteve 11000 pontos referentes aos contratos que se encerraram em
junho. A partir de agosto foi iniciado um novo contrato com previsdao de manutengdo de pouco
mais de 7.900 pontos com uma velocidade maior, de 1MB. (Restos a pagar)

2015

No Plano Orgamentario "PO 002 - Conexao a Internet para a Inclusdo Digital" - Os recursos foram
destinados ao pagamento de contrato 013/2014-MC com o Consércio CONECTA BRASIL CIDADAO
I, para provimento de conexdes GESAC. Sendo que em 2015 foi pago o montante de RS
71.638,06. Dos empenhos realizados em 2014, permaneceram em restos a pagar e que em 2015
foram pagos no valor de RS 9.310.434,70, perfazendo um total de RS 9.382.072,76 pagos. Esse
total foi utilizado para o pagamento das conexdes disponibilizadas e aceitas (inicialmente eram
3.474 pontos e até o final de 2015 passou para 5.222), ou seja, embora os valores tenham sido
apresentados separados, eles se somam para os pagamentos de um mesmo contrato. O
pagamento das conexdes somente é efetuado apds a aceitagdo dos pontos. Por meio de aditivo
contratual, na implementac¢do do contrato 013/2014, os 3.474 pontos que eram remanescentes
de contrato anterior permaneceram ativos e tiveram aceita¢do provisoria, pelo periodo de 90
dias, até que o fornecedor disponibilizasse o software de geréncia dos pontos. Esse prazo findou
em 01/12/2014 e a partir dai, como a empresa ndo entregou o software de geréncia, o
pagamento dos pontos foi suspenso, sé tendo sido retomado em 17/07/2015. Por esse motivo, o
valor realizado ficou abaixo do valor esperado, uma vez que, embora os pontos estivessem
ativos, ndo houve pagamento devido a falta do sistema de gerenciamento. Os recursos foram
destinados ao pagamento de parte dos Pontos de Presenca do Programa GESAC provenientes do
Contrato n2 13/2014-MC. A meta fisica ndo foi atingida em sua totalidade decorrente de atraso
no cronograma de instalagdes de responsabilidade do Contratado.

No Plano Orgamentario "PO 002 - Conexao a Internet para a Inclusdo Digital" - Pagamento de
Restos a Pagar no valor de RS 9.310.434,70, refere-se aos recursos que foram destinados ao
pagamento de parte dos Pontos de Presenca do Programa GESAC provenientes do Contrato n2
13/2014-MC. Outra parte se destinou ao pagamento de Pontos de Presenca provenientes dos
Contratos 01 e 02/2008/STE-MC, findados em 26/08/2014, mas que somente foram faturados
pelo Contratado em 2015. A meta fisica indicada para meta se refere ao Contrato n2 13/2014-MC
e ndo foi atingida em sua totalidade decorrente de atraso no cronograma de instala¢des de
responsabilidade do Contratado. (restos a pagar)

2016

Encontram-se ativados, segundo o sistema de gerenciamento de pontos, 6291 pontos. Houve
uma conteng¢do no numero de pontos para ativagao devido ao atingimento do percentual de
pontos satelitais passiveis de instalagao.

(RAP N&o Processado) quantidade (4189) referente a implantacdo de pontos de conexdo a
Internet em banda larga - por via terrestre e satélite - do programa Gesac.

2017

5.595 Pontos ativos dentro do Contrato GESAC.
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2018

No final do segundo semestre de 2018 o Contrato Conecta Brasil 2 apresentava 1.486 pontos
desativados no periodo do exercicio e 3.464 pontos ativos, totalizando 4.950 Pontos atendidos
no periodo de 2018.

Em relacdo a meta considerada neste PO para o exercicio de 2018 (250), cabe salientar a
discrepancia entre a meta estabelecida para os outros periodos. Em virtude do histdrico, é
plausivel considerar um possivel erro de digitagdo no momento da definicdo da meta, o numero
provavel seria 2.500 Pontos atendidos.

2) Durante o ano de 2017 foi firmada uma parceria com o Ministério da Educagdo para
contratacgdo, a partir de 2018. O Contrato atual foi celebrado com a TelecomunicagGes Brasileiras
S.A —Telebras, objetivando atender 15.000 pontos, sendo que 6500 sdo escolas rurais
participantes do Programa Educac¢do Conectada do Ministério da Educacdo. Esse Contrato foi
suspenso em marc¢o de 2018. Primeiro devido a uma acdo judicial e posteriormente devido a
cautelar do Tribunal de Contas da Unido por meio do Acérddo 1.692/2018. Em novembro de
2018 o TCU encaminhou ao MCTIC o Acorddo n2 2487/2018 — TCU — Plenario, revogando a
cautelar, a partir dessa data o contrato foi retomado

2019

Em relagdo a meta considerada neste PO para o exercicio de 2019 (2400), cabe ressaltar que o
responsavel pelo programa levou em consideragdo apenas os pontos relativos ao contato vigente
a época com base no recurso orgamentario previsto.

Este contrato se encerrou em junho de 2019 e foi substituido pelo contrato celebrado com a
Telecomunicacdes Brasileiras S.A — Telebras, possibilitando acréscimos de pontos instalados.

Ressalte-se que foram realizados os seguintes remanejamentos orcamentdrios a fim de propiciar
a instalacdo e manutenc¢do dos Pontos GESAC no ano de 2019:

Do PO 000- Apoio a Iniciativas e Projetos de Inclusdo Digital, para o PO 006 - Disponibiliza¢cdo de
Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet no valor de RS RS 930.000,00 (novecentos e
trinta mil).

Do PO 001- Fomento a Elaboragdo e a Implantagdo de Projetos Tecnoldgicos de Inclusdo Digital,
para o PO 006 - Disponibilizagdo de Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet no valor de
R$ 9.000.000,00 (nove milhdes).

Do PO 002- Apoio a Espacos Publicos de Inclusdo Digital, para o PO 006 - Disponibiliza¢do de
Infraestrutura para Conex3o e Acesso a Internet no valor de RS 1.960.000,00 (um milhdo
novecentos e sessenta mil).

Do PO 003- Promocdo de Redes de Articulacdo para Inclusdo Digital, para o PO 006 -
Disponibilizacdo de Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet no valor de R$ 1.000.000,00
(um milh3o).

Do PO 005- Promogdo da Formagao Digital Cidada, para o PO 006 - Disponibilizagao de
Infraestrutura para Conex3o e Acesso a Internet no valor de RS 4.352.821,00 (quatro milhdes
trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e vinte e um).

Do PO 009 - Disponibilizacdo de Aplicativos de Governo Eletronico, para o PO 006 -
Disponibilizacdo de Infraestrutura para Conexdo e Acesso a Internet no valor de RS 1.162.800,00
(um milhdo, cento e sessenta e dois mil e oitocentos).

2020

Sem registro
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2021 Impacto positivo da meta fisica por ocasido de crédito extraordinédrio de R$ 10.500.000,00,
possibilitando acréscimo de 1000 unidades de pontos de Internet.

2022 2 (a informagdo refere-se ao nimero de contratos)
A execucdo parcial da meta fisica e financeira ocorreu em decorréncia do Processo de
Contratagdo que s6 foi concluido em dezembro de 2023, o que impediu a indicacdo dos pontos
de Internet pelo Ministério das Comunicacdes.

2023

A execuc¢do da meta fisica dos valores inscritos em Restos a Pagar Nao Processados é
proporcional ao montante faturado pela Contratada pelos servigos de Internet do contrato
GESAC. A meta Fisica foi alcancada

115



Conselho de
Monitoramento e
Avaliacdo de
Politicas Publicas

il
)

Apéndice D - Legislacao Relacionada a Inclusao Digital

# Data Normativo Assunto
. Institui politica de exploragdo de servigos de telecomunicagdes e
o .
1 11/07/72 | Lein® 5.792 constitui a empresa Telecomunicac&es Brasileiras S/A — TELEBRAS
2 15/12/99 | Dec n23.294 Programa Sociedade da Informacgdo
Institui o Fundo de Universalizacdgo dos Servicos de
Telecomunicagdes (Na aplicacdo dos recursos do Fust serd
3 17/08/00 | Lei n29.998 obrigatério dotar todas as escolas publicas brasileiras, em especial
as situadas fora da zona urbana, de acesso a internet em banda
larga, em velocidades adequadas, até 2024)
i 0
4 | 13/03/02 ;;;tarla MC n Criado o Programa Wi-Fi Brasil (antigo Gesac)
5 |21/11/05 | Lein®11.196 Programa de Inclusdo Digital
6 | 12/12/07 | Dec. n26.300 Programa Nacional de Tecnologia Educacional -Prolnfo
7 117/10/09 | Dec ne 6.991 Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades
’ (Telecentros.BR)
8 |11/06/10 | Lein212.249 Programa Um Computador por Aluno - PROUCA
9 25/06/14 | Dec n? 8.269 Programa Nacional de Plataformas do Conhecimento
0
10 | 22/07/15 Eg;t' Interm. n Institui o Projeto Amazdnia Conectada
Institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e
0 estabelece a estrutura de governanca para a implantacdao da
11 121/03/18 | Dec. n29.319 Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital e cria o Comité
Interministerial para a Transformacéo Digital (CITDigital)
Port. Interm. ne Reformula o Programa Interministerial de Implantacdo e
12 12/12/18 | 3 82'5 " | Manutengdo da Rede Nacional para Ensino e Pesquisa - RNP e de
' seu Comité Gestor
13 | 17/12/18 | Dec. n29.612 Dispde sobre politicas publicas de telecomunicagdes.
14 | 23/05/19 | Dec n29.804 Altera o Dec. n29.319 - 21/03/2018
15 | 03/10/19 | Lei n® 13.879 Dispbe sobre a modalidade de outorga de servico de
’ telecomunicagbes
Lei n? | Institui o PPA - 2020 - 2023, trazendo no Anexo | a versdo
16 | 27/12/19 13.971/2019 atualizada do Programas finalistico
Dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e
17 | 06/05/20 | Dec ne 10.340 a disposicao final ambientalmente adequadas de bens mdveis no
) ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional
Altera as Leis n 05 9.472, de 16 de julho de 1997, € 9.998, de 17 de
18 | 16/12/20 | Lein2 14.109 agosto de 2000, para dispor sobre a finalidade, a destinagdo dos
recursos, a administracdo e os objetivos do Fundo de
Universaliza¢do dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust).
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19 | 23/04/21 Port. MCom n2 | Aprovar a Norma Geral do Programa de Governo Eletrénico -
2.460 Servico de Atendimento ao Cidaddo - GESAC®.
o
20 | 04/05/21 Port. MCom n Programa Digitaliza Brasil
2.524
Port. MCom ne PISCIp!Ina as prlorlfjades e metas .dos~ compromlsso;s de
21 | 07/05/21 5 556 investimento de servicos de telecomunica¢des na celebracdo de
) atos regulatérios.
22 | 10/06/21 Lei n2 14.172 (Lei | DispGe sobre a garantia de acesso a internet, com fins
de Conectividade) | educacionais, a alunos e a professores da educagdo basica publica.
23 | 14/06/21 | Lein214.173 Disp0e sobre a modalidade ndo reembolsavel do Fust
24 | 01/07/21 | Lei ne 14.180 Institui a PO!ItI([Za‘ de Irjova(;ao Educaga‘o anectada (PIEC) e
estabelece principios, acdes e formas de financiamento
Decreto n2 | Institui o Programa Amazonia Integrada Sustentavel (PAIS) e o seu
25 | 17/09/21 10.800/2021 Comité Gestor
26 | 01/03/22 Inicio do Projeto de Conexdo de Internet as Escolas
27 | 25/05/22 | Lein2 14.351 Institui o Programa Internet Brasil
28 | 30/08/22 | Dec n?10.782 Altera o Dec. n29.319 - 21/03/2018
29 | 17/09/22 | Dec. ne 10.801 Instit‘ui o Programa Amazbnia Integrada Sustentadvel e o seu
Comité Gestor
Institui a Politica Nacional de Desfazimento e Recondicionamento
30 | 27/12/22 | Lein214.479 de Equipamentos Eletroeletronicos e dispGe sobre o Programa
Computadores para Inclusao.
Institui o Programa de modernizacdo da capacidade tecnoldgica e
transformacao digital para os Institutos Federais de Educacao,
Port. MEC ne Ciéncia e Tecnologia - IF, Centros Federais de Educagdo
31 | 27/12/22 : Tecnoldgica - Cefets e Colégio Pedro Il, que compdem a Rede
1.047 ~ . s e f
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica -
Conecta Rede, cria o Conselho de Gestdo Estratégica - CGE e o
Conselho Técnico - CT do Programa.
32 | 11/01/23 | Lei n214.533 Institui a Politica Nacional de Educacdo Digital
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Anexo A - Arvore do Problema resultante das oficinas

Consequéncias Atraso no Manutengao
desenvolvimento |« de
do Pais desigualdade
Dificuldade Vulnerabilidade da

de inser¢do / populagdo (inseguranga)

no mercado Impactos

de trabalho negativos em, ‘\V\
agricultura, saude

Nerornvel segurafu;a, assist. \ Acdes institucionais Baixo acesso aos
da social. etc. Heamideker servigos publicos em
capacitagio possiveis meio digital
profissional
Desenvolvimento e Falta de participagdo social Menor acesso a
Isolamento

em um contexto de
social digital governo digital

N

Exclusdo digital

ducacional limitado meios de

comunicagao

A

Acesso a internet ausente ou insuficiente

Populagdes que vivem
em dreas remotas

Populagdes que vivem Populagdes que vivem Populagdes com alta
em dreas rurais nas periferias urbanas vulnerabilidade social
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Caus

. o - -
Acesso a internet ausente ou insuficiente
Populagdes que vivem [ Populag;aes que v_ivem ] A Inst’itu.i cBes
em areas remotas em dreas rurais e publicas

Poucos Existéncia de 4reas Causas D'ﬁcu'da‘:;s/ :""5 Falta de
e . Falt.a de onde.néo é conjuntu.rais . nalges ‘: &l letramento
piblicos |« investimento .economlcam.ente (eg covid) Impiementacdo digital minimo
e do governo vidvel ter provimento A 7y
ihclusso y privado de internet
digital i Escolhas Dificuldades
tecnoldgicas de técnicas de
infraestrutura implementagdo
equivocadas e gestdo
A A
Falta de \ﬁ\/ioléncia
prioridade Baixa atratividade
pelo governo para empresas
federal __instalarem A Decises
7 infraestrutura de 1eass administrativas
banda larga de dificil passadas que ndo
acesso possibilitaram
3 a expansdo da internet
N&o hd Potenciais
Desconhecimento das : :
e rnidadelleaalar usuérlf)§ usué.rlgs ndo tem
regulatérias de prestacio de potenciais condigdo de pagar
servigo pelos
municipios/estados e T T
pipisienos | Desigualdades regionais
histéricas
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Atividades Produtos Resultados

Recursos financeiros

* Orgamento federal (MCOM, /ﬁ /ﬁ

outros érgdos, emendas Ponto fixo de internet Usuérios usufruindo da

* Ndo-orgamentarios (isengdo de : : 5
ICMS — convénio 141/2007) instalado e funcionando conexdo

® Recursos entidades privadas e
empresas publicas

[Recursos Humanos ]

\

Infraestrutura Fisica

 Cap. instalada satélites (beams)

© Energia elétrica

* Recursos entidades privadas e
empresas publicas

J (ver detalhe) Conexdo livre de internet Usuarios em espagos (ver detalhe)

( (wi-fi) instalada e publicos usufruindo da
Instrumentos de Governanga funcionando conexdo

* Normativos (eg: Portaria
MCOM 2460/2021)

« Contratos (com prestadora)

* Instancias de governanca (eg:
comité de gestdo)

J
Gstemas de informagdo \

e Solicitagdo de atendimento
(gov.br)

e Sistemas de apoio a execugdo
(Telebras) \ / ~ ) \ /

o Sistemas de monit, e acomp, Banco de dados do Redugdo de desigualdades
(eg: mapa de conectividade)

- P

programa no acesso a internet

Atividades

Solicitagdo (gov.br) Telebrés MSom entra em,contato,
por interessado ou ama _com mque nag.
terceiros (PF ou PJ) Vm&"‘;‘w‘ utilizam. por, mais de 2 meses
MCom analisa
telaggrio.de
A4 MCom atualiza. Telebras atualiza 5LMRANDAMSRLS,
MCom agrega apa da sistema de de trafeeq _
solicitacdes em sonectividads acompanhamento Apds 30 dias do
planilha p/ anilise y sentate, Mcom pede
AR > desligamente se
continua sem usQ
v
MCom avalia com i o
base nas diretrizes bcom adastia, "M"g‘?"m solicta Telebrds, Ysuario, Em caso de problema
4o Erag no sistema, gera. »| instalacdoa instala o > utiliza »| "na conexdio, usuario
programa ID e comunica Telebrds ponto internet cantata Telebras por
telefone préprio
4
Telebrés Telebras.
agenda a testae
MCom, Sim instalacio fotografa
Aproya? ponto
3 MCom atesta
Nio b sl MCom
Usudrioassina terme aipstalacio ey
de instalacio. ”|  combase .4 T% ”
MSom comunica MCom acompanha »| 0osinsumos ISR
(ofisio) prazo de instalacdo
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. {
Cu:!adéos com Mais qualificagdo Mais oportunidades no ;
maior acesso a . L Coesdo social
‘ > profissional (hab. digital) mercado de trabalho
informacdo \

Inclusdo digital da [ Desempenho escolar ]

escola (insergdo em = Letramento Inclusdo digital
rede/comunidade Ampliagdo de oportunidades digital
escolar) de aprendizado Re(}lug.’so das
\ desigualdades
) socioecondmicas
-~ Acesso a telemedicina regionais
Servigos publicos (seg. (eg: diagndsticos)
pub., saide, assist. soc.
. IS
etc.) com maior acesso a Maisstandifientos
L informagdo P Cidalfos
\ ) melhor

atendidos
pelo Estado

Melhor gestdo dos
orgdos

Melhor monitoramento

(desmatamento/seguranca)
.
r

Satde mental em érgdos
isolados (eg: fronteira)

Programa melhor

avaliado/desenhado

fimplementado Programa mais eficaz

Maior controle social

sobre o programa
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Anexo C - Descricao da metodologia adotada para a aferir os
niveis de servico (NMS) e detalhamento dos resultados
obtidos

Foi realizada selecdo aleatdria de 3 (trés) circuitos em cada feixe de transmissdo que compos a amostra.
Cada feixe do satélite ilumina (atende) a uma parte distinta do territério brasileiro. Os feixes foram
ordenados em ordem decrescente da quantidade de circuitos até o limite 80,8% do total de circuitos,
consistindo em uma amostra de 27 (vinte e sete) feixes de transmissdo (50, 8, 2, 4, 5, 14, 11, 54, 3,57, 26,
6,17,53,7,32,51, 65, 10, 56, 36, 60, 16, 15, 64, 21 e 61) e 81 (oitenta e um) circuitos, para os meses de
jan/2020, mar/2021, dez/22 e set/23.

O primeiro indicador analisado foi a laténcia, a qual corresponde ao atraso de tempo que a informagao
a ser transmitida sofre, internamente, na infraestrutura da rede de transmissado e do satélite. Na medicado
realizada pela Telebras, foi utilizada a unidade de tempo de milissegundos (ms), com valor maximo
toleravel para laténcia de 900 ms, conforme previsto no acordo do MCOM junto a Telebras. A média geral
das laténcias, considerando apenas o maior valor dentre os 3 (trés) circuitos da amostra por feixe, foi de
664 (desvio padrdo de 292), em jan/2020, de 663 (desvio padrdo de 169) em mar/2021, de 661 (desvio
padrdo de 114) em dez/2022, e de 605 (desvio padrdo de 24) em set/2023. Observou-se uma tendéncia
de estabilizagdo da rede em niveis condizentes aos contratados, com uma dispersdao menor nos valores
de laténcia, ao considerarmos os desvios padrdes dos dados da amostra.

Como ponto fora da curva, pode-se apontar o feixe 51 que atende, prioritariamente, o estado de Roraima,
cujas laténcias eram o dobro do limite aceitavel em jan/2020 e estdo convergindo para uma medicdo
muito proxima dos 900 ms, em set/2023, na amostra realizada. Mesmo considerando uma possivel
imprecisdo dos resultados obtidos, em virtude da incompletude da base de dados disponibilizada, urge
ressaltar que o trafego médio por circuito, no feixe 51, com velocidade contratada de 10 Mbps, foi de 14
Gigabits no periodo de 14/11/23 a 15/12/23, posicionando-se abaixo da média da amostra de 19 Gigabits
e dentro do intervalo do desvio padrdo geral de 13 a 26 Gigabits (desvio padrao de 7 Gigabits), o que
evidencia um perfil de uso dentro da média, apesar da alta laténcia. O feixe 51, citado no paragrafo
anterior, apresenta a maior auséncia de dados de trafego no Portal do Cliente com 42%.

Adicionalmente, observou-se que, no periodo de 14/11/23 a 15/12/23 (32 dias), ao verificar o trafego
médio por portadora dos feixes da amostra realizada, houve uma capacidade instalada em todas as
portadoras de 20 Mbps do satélite ndo explorada plenamente. Ressalve-se apenas que a incompletude
da base de dados disponibilizada pode comprometer os resultados obtidos, da mesma forma que nao se
disp6s dos dados de trafego dos circuitos vendidos pela Viasat.

O trafego médio das portadoras de 10 Mbps foi de 3,9 Terabits (desvio padrdo de 2,8 Terabits), ao passo
gue nas portadoras de 20 Mbps foi de 656 Gigabits (desvio padrdo de 1,1 Terabits), consideravelmente
mais baixo, mesmo com o dobro da capacidade, tendo em vista uma distribuicdo igualitaria de trafego
entre cada tipo de portadora e um aumento simplificadamente linear de capacidade por portadora
adicional nos feixes.

Conforme medic¢do de velocidade, de 1/1/23, cabe remarcar que o feixe 51, em especial, possuia todos
os circuitos contratados com velocidade de 10 Mbps, ainda que as portadoras fossem todas de 20 Mbps.
Conforme citado anteriormente, este foi o feixe com o maior nimero de circuitos no Portal com auséncia
de dados de trafego, 42%, e pior laténcia. Desta forma, urge refletir se a contratacdo de um quantitativo
menor de circuitos alocados por portadora, com velocidade de 20 Mbps, ndo minimizaria o efeito da
alta laténcia para o usuario, tendo em vista que os pacotes de dados transmitidos seriam maiores.
Conforme serd abordado adiante, o feixe 51 também apresenta uma alta degradacdo da velocidade
contratada nos hordrios de maior uso da rede.

Cabe esclarecer que as informagdes transmitidas, quando excedem a velocidade contratada, sdo
particionadas em varios pacotes menores. Desta forma, quanto mais dados sdo enviados de uma Unica
vez, menor sera a quantidade de transmissdes realizadas para completar a informacdo e menor serd o
tempo de espera para juntar a informacdo completa, sendo este tempo de espera a soma das laténcias
em uma situacao sem congestionamento da rede.
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O segundo indicador avaliado, constante do NMS, foi a disponibilidade. Sobre a metodologia utilizada
para afericao do indicador de disponibilidade, a Telebras informou:

b) Disponibilidade:

A disponibilidade ndo é calculada com base nos valores coletados da disponibilidade real
(dados extraidos da API da Viasat), pois essa disponibilidade real engloba diversos tipos
de indisponibilidade, como falta de energia no local, desligamento do equipamento pelo
usudrio, entre outros. Para o cdlculo do SLA de disponibilidade, sdo utilizados dados dos
chamados/protocolos abertos no CRM da Telebras.

Os dados dos chamados/protocolos sdo replicados da APl do CRM (SAP-PI) a cada 2
horas. O cdlculo do SLA considera os chamados/protocolos abertos com a sequinte
configuragdo: Do tipo reparo; Causados pela Telebras; e Na categoria de
indisponibilidade.

Quando a configuragdo acima é vdlida, sGo verificadas as horas em que o
chamado/protocolo permanece aberto até o seu fechamento, e entéo sGo comparadas
com a quantidade de horas dentro do més.

[..]

Na manifestacdo da Telebras, constou que o indicador de disponibilidade é readequado em funcgdo das
causas dos protocolos abertos no CRM da Empresa, ndo representando a disponibilidade real.

Nesta seara, a maioria dos circuitos avaliados apresentaram, nos célculos da estatal, disponibilidade de
100% e todos dentro do limite de 93,3%, previsto no acordo entre MCOM e Telebras, com excec¢do do
circuito MASIO00007, que apresentou 50% em jan/2020, conforme dados disponibilizados pela estatal,
referentes a amostra selecionada pela equipe da CGU.

Os dados de intensidade do sinal de radio frequéncia (RF) poderiam ser utilizados para identificar possiveis
interrup¢des de sinal e degradacdo de servigos oferecidos. Contudo, uma vez que a Telebras nao
apresentou satisfatoriamente a informacdo para o periodo da amostra selecionada pela CGU, nao foi
possivel correlacionar os dados das atenuacdes de sinal com os dados de indisponibilidade totais dos
circuitos, os quais refletiriam na afericdo da qualidade pela CGU dos valores dos indicadores de
disponibilidade.

Nesse diapasdo, quando o sinal de RF se torna fraco para um circuito individual, o receptor passa a nao
conseguir filtrar as transmissdes de dados que contenham o cddigo do circuito, o que aumenta as
retransmissdes até, no pior caso, ficar definitivamente sem sinal, caracterizando uma indisponibilidade.
Assim, devido a tempestividade necessaria das andlises, ndo foram confrontados, nem solicitados os
dados da API do CRM para validar os valores de disponibilidade da amostra de circuitos.

Sobre a metodologia utilizada para medi¢cao da velocidade disponibilizada, a Telebras informou, no
documento NOTA TECNICA n2 TLB-NTE-2024/0017, de 8/3/24, que:

Os testes de velocidade sdo conduzidos para avaliar a qualidade da rede satelital e sGo
realizados da sequinte maneira:

a) A plataforma Viasat seleciona aleatoriamente 4 circuitos da Telebras a cada 30
minutos por portadora, sendo 2 com planos dentro da franquia e 2 com planos fora da
franquia.

b) Verifica-se a disponibilidade dos circuitos:

Se estiverem online, verificamos se o cliente estd utilizando o link, ou seja, se hd trdfego
no momento.

Com trdfego: Seleciona-se outro circuito para evitar interferéncias na qualidade do
servico e garantir resultados precisos.

Sem trdfego: Realiza-se o teste de velocidade, obtendo assim a medida real da
velocidade do circuito, pois nGo estd competindo com o trdfego do cliente.
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Se estiverem offline, A plataforma busca um circuito online com caracteristicas
semelhantes (dentro / fora da franquia).

Em resumo, nem todos os circuitos sdo submetidos aos testes, a fim de evitar sobrecarga
na rede e preservar a qualidade do servigo oferecido.

A estatal ainda disponibilizou esclarecimentos sobre a metodologia de medicdo de velocidade realizada
pela plataforma Viasat e medi¢cdes de velocidade para todas as portadoras dentro da janela de 6 as 21
horas do dia 22/2/24'. As medi¢cdes sdo realizadas a cada 30 minutos para 4 circuitos por portadora
escolhidos aleatoriamente.

Consta dos dados disponibilizados que o intervalo das 10:00 as 16:59 horas e o das 19:00 as 20:59 horas
foram os periodos com maior degradagdo da velocidade média da rede, chegando, respectivamente, a
88% e 83% da velocidade contratada. Como principais feixes degradadores da velocidade média da
amostra, constam feixes com velocidade média fora do intervalo de média geral da amostra nos horarios
de maior degradagdo (88%) e desvio padrdo (46%), isto é, os feixes da regiao Norte (50, 51, 53, 54, 57,
60, 61 e 64), os quais variaram a velocidade média das portadoras entre 4 % e 31% (média de 12% e
desvio padrdo de 7%) da velocidade contratada, nos horarios de maior degradag¢do. Cabe apontar que as
portadoras com maior degradagdo, dentro da amostra em destaque, apresentaram uma velocidade
média préxima da média geral do satélite, de 123% da velocidade contratada, entre 6:00 e 7:59 da
manh3, e vao se degradando com o aumento do trafego didrio. Uma das portadoras do feixe 54 é a Unica
excegdo negativa com velocidade de 58% as 6:00 horas da manha.

Cabe ilustrar o porqué de a velocidade média ter valores acima da velocidade contratada (123%). As
velocidades de recepgdo contratadas de 10 Mbps e 20 Mbps ndo representam a velocidade maxima que
a interface aérea pode oferecer. A velocidade real é composta em fungdo de uma combina¢do da
quantidade de bits enviadas simultaneamente e pelo tamanho da banda de transmissdo configurada na
portadora. A largura de banda pode utilizar geralmente os valores de 1,25 Mhz, 3 Mhz, 5 Mhz, 10 Mhz,
15 Mhz e 20 Mhz. A quantidade de bits enviadas simultaneamente!® para aumentar a velocidade pode
assumir os valores de 2 bits, 4 bits e 6 bits. Assim, um circuito de 10 Mbps provavelmente utiliza uma
largura de banda de 3 Mhz e maximo de 6 bits, o que permite ter uma velocidade tedrica de 15,2 Mbps,
ao passo que um circuito de 20 Mbps deve utilizar uma largura de banda de 5 Mhz e méaximo de 6 bits, o
que viabiliza uma velocidade tedrica de 25,2 Mbps. Dificilmente a velocidade real atinge de maneira
constante a velocidade tedrica. De fato, a portadora com maior velocidade apresentou 145% da
velocidade contratada, acima da velocidade média de 123%. As taxas tedricas de recepgdo calculadas
consideraram uma taxa maxima®*® de 100,8 Mbps para uma banda de 20 Mhz. As demais bandas
apresentam reducdo das taxas maximas diretamente proporcionais ao valor da banda de frequéncia.

Os feixes destacados compuseram a amostra por atenderem uma quantidade maior de circuitos, desta
forma cabe questionar se o quantitativo de circuitos alocados nos feixes estd condizente com a
capacidade de transmissdo instalada no satélite (quantidade de portadoras), com o perfil de uso e as
necessidades regionais dos usuarios.

Frisa-se que, de maneira a ndo haver uma degradacao da velocidade, o quantitativo de circuitos alocados
em um feixe deve utilizar como balizador o perfil de uso esperado pelos usuarios (trafego médio
estimado). Assim, o trafego médio multiplicado pela quantidade de circuitos alocados deve ficar abaixo
da velocidade maxima prevista para o feixe. Nesse sentido, o incremento de portadoras aumenta a
capacidade de trafego, desde que sejam mantidas as premissas.

137 Arquivo “SA 07.CGU-Resposta GTSS-Medicdes e 22-02-2024 - das 06h as 22h”.

138 Tamanho do simbolo por slot do frame.

139 Considerando que n3o hd transmissdo por multiplas portadoras (Multiple Input Multiple Output - MIMO) e que
utiliza FDM (Frequency Division Duplex) na camada fisica (frame conforme padrdo da maior parte das operadoras
LTE de celular com duragdo do frame de 10 ms).
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No quesito capacidade de transmissao das portadoras em fungao da quantidade de circuitos alocados,
o Termo de Referéncia®’, de 12/12/2017, elaborado pelo, a época, MCTI, traz as seguintes orienta¢des
no item “Requisitos especificos dos servicos de comunicagao via satélite”.

7.5.1.5. Com o intuito de se obter os pardmetros de configura¢do das remotas, as
proponentes devem apresentar cdlculo de dimensionamento das portadoras de saida e
entrada, que conterdo Pontos de Preseng¢a GESAC, para os Tipos de acesso contratados,
de forma que:

7.5.1.5.1 A capacidade efetiva de transmisséo dos canais de saida (download) >= 1% x a
soma das taxas de transmissGo nominais de download dos Pontos de Preseng¢a via
satélite. Fator de contengdo 1:100.

7.5.1.5.2 A capacidade efetiva de transmissdo da(s) portadora(s) de entrada (upload
VSAT) >= 2% x soma das taxas de transmissdo nominais de upload dos Pontos de
Presenca via satélite. Fator de contengdo 1: 50.

7.5.1.5.3 Ndo poderd haver restricéo de trdfego para o usudrio. A contratagdo de cada
ponto ndo terd franquia associada.

7.5.1.5.4 As portadoras que contiverem Pontos de Presenca GESAC ndo poderdo operar
acima de 97% de sua capacidade efetiva.

7.5.2. Para efeito do cdlculo das capacidades de transmissdo na(s) portadora(s) de saida
e de entrada a que faz referéncia o subitem e subitens, ndo deverdo ser considerados
nenhuma premissa de compressdo de dados.

7.5.2.1. A proposta da Contratada vencedora deverd indicar claramente, em MHz, a
quantidade de segmento espacial.

7.5.2.2. A Contratada devera manter balanceado o trdfego das portadoras.

No quesito média geral de circuitos por portadora ativa nos feixes, a média, no dia 22/2/24, foi de 172
(desvio padrdo de 67 e quantidade média de portadoras 5), considerando uma distribui¢do igualitaria
entre todas as portadoras e um aumento simplificadamente linear de capacidade por portadora adicional.
Nos feixes degradadores da média de velocidade da amostra (50, 51, 53, 54, 60, 61 e 64), as médias de
circuitos foram respectivamente as seguintes: 371 (6 portadoras), 171 (3 portadoras), 229 (3 portadoras),
225 (4 portadoras), 130 (3 portadoras), 168 (2 portadoras) e 119 (3 portadoras).

Tabela 21 - Feixes degradadores da média de velocidade da amostra

Feixe do satélite 50 | 51 | 53 | 54 | 60 | 61 | 64

Quantidade média de Circuitos | 371 | 171 | 229 | 225 | 130 | 168 | 119

Quantidade total de Portadoras | 6 3 3 4 3 2 3

Fonte: Elaborado prépria (CGU).

Verifica-se que nem todos os feixes apresentavam um quantitativo de circuitos acima da média, ndo
sendo possivel elencar este quesito como Unico responsavel por baixar a média de velocidade. Entretanto,
0s quantitativos médios estdo acima dos fatores de contencdo da capacidade efetiva de transmissdo
especificados no Termo de Referéncia de 1:100 no download e 1:50 no upload, o que representa um
indicio que este quesito pode estar impactando nas velocidades obtidas ao conjugar a quantidade de
circuitos com a ocorréncia de outras condi¢des adversas.

Nos quesitos perfil de uso e necessidades regionais dos usuarios, é importante analisar os dados de
trafego. Nessa seara, os dados de trafego disponibilizados estavam incompletos para os periodos
analisados, havendo muitos circuitos com trafego nulo em varios dias desencontrados, o que os tornam
imprecisos para embasar um excesso de trafego nos feixes, da mesma forma que nao foi disponibilizado

190 Arquivo “TR-Final_SEI_CMTIC-2477551.pdf”.
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a equipe da CGU os dados de trafego dos circuitos vendidos pela Viasat, os quais concorrem com os
circuitos contratados pelo Ministério das Comunicagdes. A ferramenta Portal do Cliente nao disponibiliza
o trafego médio por portadora, com isso, é necessdrio extrair os dados do portal e calcular por meio de
planilhas.

De maneira a avaliar os padrdes de qualidade das transmissGes do satélite e sua influéncia nos indicadores
de NMS e na percepgao dos servicos oferecidos, a Telebras disponibilizou capturas de tela das medi¢Ges
dos niveis de sinal das conexdes do satélite dos circuitos que estavam com receptores ligados no dia da
medicdo, visto que os dados ficam armazenados localmente no receptor de satélite. O periodo
disponibilizado foi de 15/12/23 a 26/1/24 com acessos realizados remotamente pela ferramenta eSVT da
parceira Viasat relativas a 51 circuitos dos 81 que compuseram a amostra selecionada pela equipe da
CGU.

Cabe ressaltar que a intensidade do nivel de sinal transmitido tem impacto na perda de informacGes
transmitidas. De maneira a diminuir as perdas quando a intensidade do sinal degrada e a interferéncia
aumenta, o sistema diminui a quantidade de bits enviados simultaneamente, o que diminui a velocidade
de transmissdao para a portadora toda. Quando o sinal se torna fraco para um circuito individual, o
receptor passa a ndo conseguir filtrar as transmissdes de dados, o que aumenta as retransmissdes até, no
pior caso, ficar definitivamente sem sinal e indisponivel.

Dentre os circuitos com dados disponibilizados, os niveis de sinal médio aferidos seguiam um padrdo
uniforme entre 9 dB e 11 dB, sendo as piores excec¢des os circuitos RJSI000504 com 5dB e 2 dB e
ROSI000272 com 4,9 dB e 1 dB, respectivamente recepc¢ao (downlink) e transmissdo (uplink). A amplitude
total do padrdo de nivel de sinal oscilou entre -3,1 dB e 12,0 dB, o que representa uma grande atenuag¢ao
do sinal tanto no uplink quanto no downlink. As oscilagdes ocorreram com maior frequéncia no uplink,
podendo citar como piores casos da amostra os circuitos do Amazonas com casos de até mais de 100
(cem) atenuacgdes significativas de sinal no periodo. Destaca-se que as atenuagdes de niveis de sinal
podem gerar eventuais precariedades do servi¢co devido a baixa intensidade do sinal de radio frequéncia,
tais como perda de pacotes de dados, diminui¢cdo da velocidade de transmissao e aumento do tempo de
espera pelo usudrio. Dados de medicbes de perda de pacotes e de variagcdo da laténcia (jitter) na
transmissdo do satélite ndo estavam disponiveis no Portal do Cliente.
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Anexo D - Descricao da metodologia de calculo dos
indicadores de resultado

Este anexo apresenta a metodologia de célculo dos indicadores de resultado e impacto que foram criados
pela equipe de avaliagdo com base no registro administrativo do Programa, fornecido pelo gestor, e em
pesquisas publicas existentes.

Como se tratam de indicadores de monitoramento dos resultados e impactos da politica, optou-se por
apresentd-los para as escolas que ingressaram no programa em 2019 e permanecem ativas até 2023. Essa
escolha foi feita para se ter um conjunto de escolas que pudessem ser acompanhadas ao longo dos anos
sem que as escolas entrantes apds 2019 trouxessem para a analise dos indicadores um efeito composicao.
Cabe dizer que se cogitou na apresentacdo dos indicadores pelo ano de entrada das escolas no Programa,
mas considerou-se que essa analise ndo traria ganhos adicionais para o objetivo dessa secao, pois existem
poucas informacdes disponiveis apds a intervencdo para os entrantes de 2022 (segunda maior entrada de
escolas no Programa).

A base de dados com registros administrativos do programa, fornecida pelo Ministério das Comunicagdes
com data de extragdo de 03 de julho de 2023, refere-se ao contrato deste Ministério com a Telebras para
o periodo de 2018 a 2023. Essa base traz um total de 26.509 estabelecimentos e contém informacdes
sobre localizagdo, datas de instalacdo e desativacgdo, tipologia do beneficiadrio (escola, CRAS etc.), situagdo
(instalado, desinstalado, aguardando instalacdo ou remanejamento), trafego'*! e, no caso das escolas,
cddigo Inep.

Para construcdo dos indicadores, foram utilizadas também as bases publicas com dados educacionais
disponibilizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Mais
especificamente, foram calculados indicadores de resultados escolares provenientes do Censo Escolar e
do Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica (Saeb) para as escolas que entraram no Programa em 2019.
Por meio da solicitagdo de acesso a dados protegidos do Inep, o questiondrio socioecondmico dos
professores foi utilizado para cdlculo do indicador de uso de softwares e internet em sala de aula.

O Censo Escolar é uma pesquisa declaratdria, de abrangéncia nacional, com informag¢des de escolas
publicas e privadas, englobando caracteristicas de suas turmas, dos seus profissionais, alunos e de sua
infraestrutura, para todas as modalidades da educacgdo basica.

O Saeb contém os resultados de avaliacGes externas realizadas em larga escala a cada dois anos na rede
publica e em uma amostra da rede privada. Nesta pesquisa, além dos resultados principais relacionados
a proficiéncia dos alunos (destaque para a proficiéncias em Matematica e Lingua Portuguesa para os 52 e
92 anos do ensino fundamental, utilizadas nesta avaliacdo), é disponibilizado também um conjunto de
informacdes relacionado aos insumos escolares que auxiliam no diagndstico da performance escolar.

Para o célculo do indicador de distor¢do idade-série, fez-se a média da taxa de distor¢do idade-série das
escolas do Ensino Fundamental, considerando o total dessa etapa de ensino, os entrantes no Programa
em 2019 e que permaneciam ativos em 2023.

141 Nessa base, o gestor disponibilizou o trafego das escolas ativas para os meses de marco, abril e maio de 2023.
Posteriormente, apds solicitacdo, foram enviados dados de trafego das escolas dos anos de 2019 a 2023, sendo que
em 2019 apenas os meses de janeiro a margo estavam disponiveis e, em 2020, ndo havia informacao.

127



