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Acesso @ Inferner e d felevisao e
posse de felefone mavel celular para uso pessoal 2024

A Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios Continua - PNAD Continua, divul-
gada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE, investigou o mddulo
tematico sobre Tecnologia da Informacio
e Comunicagao - TIC no quarto trimestre
de 2024. A investigacdo abrangeu o acesso a
Internet e a televisdo, bem como a existén-
cia de telefone, entre outros equipamentos

como microcomputador, tablet e radio, nos
domicilios particulares permanentes; e o
acesso a Internet e a posse de telefone moé-
vel celular para uso pessoal entre as pessoas
de 10 anos ou mais de idade.

Cabe destacar que tanto o questionario
de domicilios quanto o de pessoas passaram
por reformulagdo em 2022, com o objetivo
de aprofundar e melhorar a investigacdo do

g, 4
ISBN 878-85-240-4663-6
. ©IBGE, 2025

uso e acesso a essas tecnologias, tais como
servico pago de streaming de video; existén-
cia de dispositivo inteligente; acesso gratui-
to a Internet em locais publicos; acréscimo
de finalidades de acesso a Internet; inclusao
do 5G em banda larga movel etc. Desta for-
ma, a série historica para alguns indicadores
foi interrompida, enquanto outras séries fo-
ram iniciadas a partir de 2022.
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Televisao

Domicilios sem recepcéo
de sinal de televisdo
aberta ou fechada (1)

2023 2024

el 5,20  6,7%
s 5 1%  6,6%
we  5,9%  7,6%

(1) Domicilios que nao tinham recepcao de sinal de
televisdo aberta analégico ou digital, nem por antena
parabdlica grande ou mini parabdlica, e sem acesso a
servico de televisdo por assinatura.

Acesso a servico pago de
streaming de video (2)

2024

N 56,6%

(2) Domicilios em que havia utilizagdo da Internet.

Havia acesso a
servico pago de
streaming de video

43,4%

Nao havia acesso a
servico pago de
streaming de video

J

) / Internet

Utilizacao (3)

Situagdo do domicilio

2023 2024
Tl 88,0% 89,1%
Ubana 89 6% 90,2%
rRial 76,60 81,0%

Rede de ensino e curso frequentado

2024
Rede

publica
90,0% 97,0%
85,4% 94,2%
95.9% 96,7%

98,4% 98,0%

Rede
privada

Total

Ensino
fundamental

Ensino

médio
Superior,
especializacao,
mestrado ou
doutorado

(3) Por pessoas de 10 anos ou mais de idade.

~

Domicilios com 2
dispositivo inteligente ‘-
2024

Total Situacdo do domicilio

Urbana 1 9,1 %

18,1%
8,8%

Rural

Finalidade do acesso a Internet

2024
Comersarporchamess 95,01
e toxto vor ou magast 90,2%
i o vidgon iive 88,5
Usar redes sociais 84,2%
ASummics 83,5%
Aceprbncsovourss 71,2
Lorjorns et s 68,9
Enviar ou receber e-mails 60,8%

(4) Por aplicativos diferentes de e-mail.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2023-2024.

T Por decisio editorial, a publicago é divulgada em duas partes. A primeira corresponde a este informativo, que destaca os principais resultados da pesquisa, e é disponibilizado tanto em meio impresso como
em meio digital (formato PDF) no portal do IBGE na Internet. A segunda ¢ constituida pelo documento de Notas técnicas, que traz consideragdes de natureza metodoldgica sobre o levantamento e é veiculada
apenas em meio digital (formato PDF) no portal do IBGE na Internet, no endereco: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/17270-pnad-continua.html?=&t=notas-tecnicas.
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Domicilios particulares permanentes

Existéncia de televisao no domicilio

Em 2024, dos 80,1 milhdes de domicilios particulares permanentes
do Pais, em 93,9% havia televisao, proporgao que ficou em 94,5%
na area urbana e 89,0% na rural. As Regides Sudeste e Sul apresen-
taram as maiores proporc¢des de domicilios com televisdo (95,8% e
95,6%, respectivamente) e a Regido Norte, a menor (88,1%).

Em relacdo a 2023, houve aumento do nimero de domicilios
com televisao em todas as Grandes Regides, contudo, em termos
de proporcdo de domicilios, com excecdo da Regido Nordeste, que
apresentou acréscimo de 0,2 ponto percentual (p.p.). todas as ou-
tras registraram variacdo negativa. As maiores redugdes ocorreram
nas Regido Sudeste e Norte, com queda de 0,7 p.p. em ambas.

O rendimento médio mensal real domiciliar per capita nos do-
micilios em que havia televisdo foi de R$ 2 107, valor 59,7% superior
ao rendimento (R$ 1 319) dos domicilios que nio tinham televisao
em 2024. No ano de 2023, essa diferenca foi de 71,3%.

Tipo de televisdo

No Pais, de 2023 para 2024, houve aumento no nimero de domici-
lios com televisdo de tela fina (de 68,5 milhdes para 71,3 milhdes)
e retragdo no de domicilios com televisdo de tubo (de 6,8 milhdes
para 5,0 milhoes). Essa tendéncia tem se manifestado desde 2016,
inicio da série historica da pesquisa.

O percentual de domicilios com somente televisdo de tela fina
subiu de 90,8% para 93,4% entre 2023 e 2024, enquanto o daqueles
com somente televisdo de tubo caiu de 7,2% para 5,2% e daqueles
com ambos os tipos de televisdo a reducéo foi de 2,0% para 1,4%.
Esses movimentos ocorreram em todas as Grandes Regides.

Domicilios com televisdo, segundo o tipo
de televisdo (%)
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84,2 S

11,9
9,2 7.2 5,2

39 29 20 14
| 'mm e
Somente de Somente Tela fina
tela fina de tubo e de tubo
B 2021 [ 2022 [ 2023 [ 2024

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2021-2024.

Em 2024, os percentuais de domicilios que tinham somente te-
levisdo de tela fina foram maiores nas Regides Centro-Oeste e Sul,
ao passo que o percentual de domicilios com somente televisdo de
tubo foi maior na Regido Nordeste.

O nivel do rendimento médio mensal real domiciliar per capi-
ta nos domicilios em que havia televisio de tela fina foi mais ele-
vado que o rendimento naqueles que tinham televisdo de tubo.
Essa diferenca foi ainda mais acentuada entre os domicilios que
possuiam somente um desses dois tipos de televisio. No Pais, esse
rendimento nos domicilios com televisdo de tubo (RS 1 133) repre-
sentou 52,4% do rendimento nos que tinham televisdo de tela fina
(RS 2 162). Nos domicilios onde havia somente televisdo de tubo
(RS 952), o rendimento compreendia apenas 43,9% daqueles nos
quais tinham somente televisdo de tela fina (R$ 2 170).

Recepcio de sinal de televisdo aberta

Em 2024, foram estimados 65,1 milhdes de domicilios com recep-
¢do de sinal analégico ou digital de televisdo aberta por meio de
antena convencional?, que compreendiam 86,5% dos domicilios
com televisdo do Pais, representando uma queda em comparagao
a 2023 (88,0%). Na area urbana, esse percentual foi maior do que
na area rural (87,3% contra 80,5%). A Regido Sudeste apresentou o
maior percentual (87,3%) dos domicilios com esse tipo de recepcio
de sinal, enquanto a Regido Norte registrou o menor (85,2%). Em
todas as Grandes Regides, esse percentual tem apresentado quedas
desde 2022, apesar de ter alguma estabilidade no nimero de domi-
cilios com antena convencional.

Domicilios com televisdo que recebiam sinal
analégico ou digital de televisao aberta
2022-2024 (%)

Norte Nordeste
91,7 90,8
88,:\ 87,3
85,2 86,1
Centro-Oeste
! Sul
86,8 92,3
85,9 9"'°X 88,9
&
Brasil !
2022 2023 2024
91,6 88,0 86,5

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2022-2024.

2 Acesso por meio de antena convencional, diferente de antenas parabolicas e de televisdo por assinatura.
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Antena parabélica

Em 2022, os quesitos sobre antena parabdlica foram reformulados
devido a instituicdo de politica publica de substituicao gradual da
transmissdo de sinal de TV aberta por meio de antenas parabdlicas
grandes, que podem causar interferéncia sobre o servico maovel de
quinta geragdo (5G), por mini parabdlicas, que ndo causam interfe-
réncia. Dessa forma, o questionario passou a investigar a existéncia
dos dois tipos de antenas parabdlicas. E relevante também destacar
que, com a migracdo para as mini parabdlicas, o sinal de TV aberta
satelital passa a ser digital. Pretende-se encerrar completamente a
transmissdo de sinal de TV aberta por parabdlicas grandes.

Nos domicilios com televisao, em 2024, o percentual dos que
tinham antena parabdlica (grande ou mini com sinal aberto) foi de
52,2% em area rural, 17,6% em area urbana e 21,3% para o Pais. A
Regido Sul (13,7%) apresentou o menor percentual desses domici-
lios, enquanto as Regides Nordeste (35,4%) e Norte (29,9%) regis-
traram os maiores.

No Brasil, pela primeira vez na série historica, foi constatado
um namero maior de domicilios com recepgado de sinal por mini
parabolica com sinal aberto (11,1 milhdes) em comparagio aos
que possuiam parabdlica grande (5,8 milhoes), o que represen-
tou 14,7% e 7,7% dos domicilios com televisdo, respectivamente.
Aproximadamente 229 mil domicilios possuiam acesso a sinal de
televisdo somente por meio de parabdlica grande em 2024, re-
presentando uma queda de mais de 500 mil domicilios em com-
paracdo a 2023 (passou de 1,0%, em 2023, para 0,3%, em 2024).
Essa queda é relevante por tratar de domicilios que dependem
exclusivamente do sinal analégico de parabdlica que, como dito
anteriormente, tera a transmissdo encerrada para nio causar in-
terferéncias sobre o servico movel 5G.

Domicilios com televisao, por situacdo do domicilio,
segundo a recepcao de sinal de televisao por antena
parabélica (%)

ot [ e | e |

Recepcdo de sinal de televisdo

por antena parabélica

Total 100,0 100,0 100,0
Havia recepcao de sinal de
televisdo por antena parabdlica 21,3 Ze 52,2
Havia recepgao de sinal de
televisdo por antena parabdlica 7,7 6,9 14,1

grande

Havia somente recepg¢éo de
sinal de televisdo por antena 0,3 0,2 1,0
parabdlica grande (em uso)

Havia recepcao de sinal aberto
de televisao por antena mini 14,7 11,6 41,0
parabdlica

Havia somente recepg¢éo de
sinal aberto de televisdo por 1,5 1,0 54
antena mini parabdlica

N3o havia recepcao de sinal de
televisdo por antena parabdlica 7y 528 S

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.
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O rendimento médio mensal real per capita nos domicilios com
televisdo que tinham antena parabolica (R$ 1501), seja a grande ou
a mini com sinal aberto, foi 34,0% menor que o rendimento daque-
les com televisdo sem esse tipo de antena (RS 2 275). Para aqueles
domicilios com acesso somente por meio da parabdlica analégica,
o rendimento médio foi de RS 1 265.

Servico de televisao por assinatura

O servico de televisdo por assinatura da acesso a um numero varia-
do de canais exclusivos, de acordo com o pacote contratado, além
de fornecer conteudo de televisao aberta. Ao contrario do observa-
do no uso da recepcio por antena parabdlica, a parcela dos domici-
lios com acesso a servigo de televisdo por assinatura nas residéncias
com televisor em area urbana tem sido maior do que em area rural.
De 2016 até 2023, essa diferenga apresentou uma reducdo consi-
deravel, entretanto, em 2024, com uma queda mais acentuada de
domicilios rurais com servico de televisio por assinatura, a desi-
gualdade voltou a subir: em 2016, a diferenca foi de 25,3 p.p., caindo
para 8,8 p.p. até 2023, mas subiu para 12,1 p.p. em 2024.

Assim, em 2024, 18,3 milhdes ou 24,3% dos domicilios com te-
levisdao no Pais tinham acesso a servico de televisdo por assinatura,
proporcdo que foi de 25,6% em area urbana e de 13,5% em area
rural. Entre 2023 e 2024, o percentual de domicilios com televisao
por assinatura apresentou redugao de 0,9 p.p. no Brasil, bem como
queda de 0,6 p.p. nas areas urbanas e de 3,9 p.p. nas rurais.

Em 2024, a Regido Sudeste continuou detendo o maior percentual
de domicilios com acesso a servigo de televisdo por assinatura (31,1%)
e a Regido Nordeste permaneceu com o menor (13,0%). A Regido Sul
apresentou crescimento de 1,8 p.p, enquanto a Centro-Oeste variou
pouco e as demais Regides registraram queda nesses nimeros.

Domicilios com acesso a servico de televisao por
assinatura, por situaciao do domicilio (%)

Norte Nordeste
16,5 13,0
17,8 14,1
Centro-Oeste
228 B Sudeste
23,3 . 31,1
. 31,6
28,7 !
29,6_\'
Brasil
Total Urbana Rural

ﬁﬁ 25,6

24,3

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.
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O rendimento médio mensal real per capita nos domicilios que
tinham televisdo com acesso a servigo de televisio por assinatura
(RS 3 415) foi mais que o dobro daqueles com televisdo sem esse
tipo de servigo (RS 1671).

O confronto do rendimento médio mensal real per capita nos
domicilios que tinham televisio com acesso a servico de televisao
por assinatura com o rendimento nos que possuiam esse aparelho
com recepcdo por antena parabodlica mostrou uma diferenca signi-
ficativa. Em 2024, o rendimento nos domicilios com antena parabo-
lica representou 43,9% daquele nos domicilios com acesso a servigo
de televisdo por assinatura.

Motivo de nao haver servico de televisao por
assinatura

Nos domicilios com televisdo sem acesso a servico de televisdo
por assinatura, em 2024, 31,0% nao o adquiriam por considera-lo
caro e 58,4% por nao haver interesse pelo servico. Em conjunto,
esses dois foram os principais motivos mais indicados, abrangen-
do 89,4% desses domicilios. Aqueles que ndo tinham o servigo
de televisdo por assinatura porque os videos (inclusive de pro-
gramas, filmes ou séries) acessados pela Internet substituiam esse
servigo representavam 9,1%, enquanto os que ndo o possuiam por
ndo estar disponivel na area em que se localizava o domicilio, so-
mavam somente 0,9%.

Nas Grandes Regides, os dois motivos mais indicados para ndo
adquirir o servico de televisdo por assinatura foram os mesmos do
Pais. Para os domicilios que ndo tinham esse servico por ndo estar
disponivel na area em que se localizava o domicilio, o resultado da
Regido Norte (1,6%), ainda que pequeno, foi destaque em relagéo as
demais, que variaram de 0,6% a 1,2%. No caso dos domicilios com te-
levisdo que ndo possuiam servico de televisdo por assinatura porque
os videos acessados na Internet o substituiam, os resultados variaram
gradualmente de 8,2%, na Regido Nordeste, a 10,9%, na Regido Sul.

Distribuicao dos domicilios com televisao sem
acesso a servico de televisao por assinatura,
segundo o motivo de nao haver acesso (%)

Centro-
Oeste

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul

Nao havia

interesse| 58,4 58,3 55,6 58,5 60,3 64,4

pelo servico

Servigo 31'0 31’4 34,8 30,8 27,0 2412

era caro

Videos (inclusive
de programas,
filmes ou séries)
acessados

pela Internet
substituiam

o servigco
Servigo ndo
estava
disponivel 0,9 1 ,6 0,7 0,9 1 ,2 0,6

na area

do domicilio

Outro
motivo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.
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Domicilios sem recepcdo de sinal aberto e fechado

Por fim, com a queda de indicadores de domicilios com recep-
¢do de sinal aberto por meio de antena convencional ou algum
tipo de parabdlica (digital ou analdgica), bem como a reducio
de acesso a servico de televisdo por assinatura, destaca-se o au-
mento do nimero de domicilios sem acesso a todos esses servi-
¢os (2,8 milhdes em 2022; 3,8 milhdes em 2023; e 5,0 milhdes em
2024). Esse percentual foi de 5,2%, em 2023, e de 6,7%, em 2024.
Os domicilios rurais apresentaram percentuais mais elevados
(7,6%) em comparagdo aos urbanos (6,6%). A Grande Regido
com maior percentual de domicilios sem acesso a canais de tele-
visdo foi a Centro-Oeste (8,6%), principalmente nos domicilios
rurais dessa Regido (11,8%).

Domicilios sem recepcdo de sinal de televisdo
aberta ou fechada, por situaciao do domicilio (%)

Norte Nordeste
7,2 6,8
7,1 \ 7,1

Centro-Oeste

8,4 Sul 6,0
7.4 58
71
Brasil
Total Urbana Rural
6,7 ™66

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Servico pago de streaming de video

Em 2024, 32,7 milhdes de domicilios possuiam acesso a servico
pago de streaming de video, aumento de 1,5 milhdo em compara-
¢do a 2023. Entre 2022 e 2023, ndo houve variagdo relevante des-
se quantitativo. O percentual de domicilios com televisio e que
possuiam acesso a esse tipo de servico subiu de 42,1% (2023) para
43,4% (2024). As Grandes Regides com maior percentual foram: Sul
(50,3%), Centro-Oeste (49,2%) e Sudeste (48,6%). Por outro lado, as
Regides Norte (38,8%) e Nordeste (30,1%) registraram os menores
percentuais. Apesar de ter apresentado nimero mais baixo, a Re-
gido Nordeste se destacou com a maior variagdo percentual nesse
periodo, acréscimo de 1,9 p.p. ou 490 mil domicilios.

Dentre os domicilios que tinham acesso a servico pago de
streaming de video, 91,8% também possuiam acesso a canais de
televisdo: 86,9% por meio de sinal de televisao aberta e 39,7% por
meio de servico de televisdo por assinatura. Por outro lado, 8,2%
dos que tinham acesso a streaming pago de video ndo possuiam
acesso a televisdo aberta ou a servigo de televisdo por assinatura,

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua



percentual esse de 4,7%, em 2022, e 6,1%, em 2023. Em termos
absolutos, essa expansédo foi de 1,2 milhdo de domicilios entre
2022 e 2024. Em menor intensidade, o nimero de domicilios com
servico pago de streaming de video que tinham acesso a canais de
televisdo, aberta ou fechada, ampliou em 394 mil domicilios nesse
mesmo periodo.

O rendimento médio mensal real per capita nos domicilios que
tinham acesso a servigo pago de streaming de video foi de R$ 2 950,
representando mais que o dobro daqueles que ndo possuiam aces-
so a esse servico, RS 1 390. Para os domicilios com acesso pago a
streaming de video, bem como a canais fechados de televiséo, o ren-
dimento médio foi de R$ 3 903.

Domicilios com televisao, por acesso a servico
pago de streaming de video (%)

Norte Nordeste
37,5 28,2
38,8 30,1
Centro-Oeste
482\. ,\Sudeste
49,2 Sul 47,6
49,0 48,6
50,3
Percentual Domicilios (mil)
a 42,1 31 107
Brasil ;34 32654 W20z [ 202

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2023-2024.

Nota: Para os domicilios que ndo tinham acesso a Internet, foi considerado que nao havia
servico pago de streaming de video.

Existéncia de microcomputador ou tablet no
domicilio

Os resultados de 2024 mantém a tendéncia de declinio no percen-
tual de domicilios com microcomputador, algo perceptivel desde
o inicio da série em 2016. No total de domicilios, aqueles em que
havia microcomputador representavam 39,0%, em 2023, e 38,6%,
em 2024. Apesar da queda, essa variagdo tem diminuido ano apos
ano, podendo indicar alguma estabilidade nesses numeros em bre-
ve. No setor urbano, os percentuais sempre foram maiores que no
rural, porém essa reducdo, que vem ocorrendo desde 2016, atinge
os dois setores.

Acesso a Internet e a televisao e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2024

confinua

A existéncia de tablet é menos comum nos domicilios que a
de microcomputador. Nos domicilios do Pais, de 2023 para 2024, o
percentual daqueles em que havia tablet passou de 10,4% para 10,8%.
Desde 2022, esse indicador apresentou percentuais proximos, com
pequenas variagdes para cima e para baixo, podendo indicar alguma
estabilidade entre 10% e 11%. Em area urbana, esse indicador passou
de 11,4% para 11,8% e, em area rural, de 2,8% para 3,0%.

O microcomputador é um equipamento mais caro que o tablet
e a grande maioria dos domicilios em que havia tablet também ti-
nha microcomputador. Esses fatos sao relevantes no entendimento
dos niveis do rendimento médio mensal real domiciliar per capita
em fungdo da existéncia desses equipamentos nos domicilios.

No Pais, em 2024, esse rendimento foi de RS 1233 para os domi-
cilios que nao tinham microcomputador nem tablet; e de RS 3 174
para os que possuiam pelo menos um deles. O rendimento médio
nos domicilios que contavam somente com tablet (R$ 1 618) foi
menor do que naqueles em que havia somente microcomputador
(R$ 2 764) e alcangou RS 4 825 nos domicilios que possuiam ambos
0s equipamentos.

Domicilios com microcomputador ou tablet (%)

45,9

4,4

40,2

39,0

2024 10,8

Havia Havi bl Havia
microcomputador E«] G L= i microcomputador

e tablet

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2024.
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Existéncia de telefone no domicilio
Em 2024, ndo havia telefone (fixo ou mével) em 2,6% dos domicilios
particulares permanentes (2,1 milhdes) do Pais, queda de 0,2 p.p.
em comparacdo a 2023. A auséncia de telefone manteve-se mais
elevada nos domicilios nas Regides Nordeste (4,7%) e Norte (3,2%),
enquanto nas demais ndo ultrapassou 2,0%.

Considerando o tipo de telefone, em 2024, havia telefone fixo
convencional em 7,5% dos domicilios do Pais e esse percentual tem
apresentado declinio desde 2016 (32,6%). A parcela dos domicilios
que tinham telefone mével celular, por outro lado, apresenta au-
mento desde 2016 (93,1%), chegando ao maior percentual da série
historica em 2024 (97,0%).

Domicilios com telefone fixo convencional e com
telefone mével celular (%)

- oa4 96,6 96,7 97,0
32,6
23,1
12,3 95 o

2016 2019 2022 2023 2024

Telefone mével 4 2 Telefone fixo
celular
L

L —
convencional

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2024.

Os domicilios da area rural tinham percentual menor, se com-
parados aqueles da area urbana, tanto de telefone movel celular
(92,4% frente a 97,6%) quanto de telefone fixo convencional (2,3%
contra 8,2%).

A presenca de telefone moével celular € mais universalizada en-
tre as Grandes Regides, variando de 95,2% dos domicilios da Regiao
Nordeste a 98,5% dos domicilios da Regido Centro-Oeste. Por ou-
tro lado, a presenca de telefone fixo convencional mostrou maiores
diferencas regionais: a Regido Sudeste tinha o maior percentual de
domicilios com telefone fixo convencional (11,8%), ao passo que
esse percentual foi de apenas 2,3% e 2,4% nas Regides Norte e Nor-
deste, respectivamente.

O rendimento médio mensal real domiciliar per capita da par-
cela de domicilios em que nédo havia telefone ficou muito abaixo da-
quele nos domicilios que tinham telefone. No Pais, em 2024, o ren-
dimento médio nos domicilios que ndo tinham telefone (R$ 1 168)
representou 56,1% do rendimento nos que possuiam telefone (R$
2 081). Nos domicilios em que havia telefone fixo convencional o
rendimento médio foi de R$ 3 613, enquanto naqueles com telefo-
ne movel celular, de R$ 2 081.
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Funcionamento de servico de rede mével celular no
domicilio

Desde 2016, ano ap0ds ano, observou-se um aumento no ndmero
de domicilios em que foi informado que o servico de rede moével
celular ali funcionava, para Internet ou para telefonia. Entretanto,
desde 2022, o percentual de domicilios nessa condicdo vem apre-
sentando estabilidade, caindo 0,1 p.p., em 2023, e voltando a subir
0,1 p.p., em 2024.

Em 2024, no total de domicilios do Pais, o percentual daqueles
em que o servico de rede movel celular funcionava, para Internet
ou para telefonia, foi de 92,0%, no total; 95,3%, em area urbana; e
65,8%, em area rural.

Em areas urbanas, também foi identificada essa estabilizagao
se considerados os ultimos trés anos da pesquisa. Por outro lado,
em areas rurais, apresentou quedas consecutivas nos Ultimos anos,
saindo de 69,4% (2022) para 65,8% (2024). Esses movimentos am-
pliaram a diferenca entre as taxas nos domicilios urbanos em com-
paragao aos rurais: em 2024 essa diferenca foi de 29,5 p.p., tornan-
do-se assim, a maior da série.

Domicilios em que funcionava servico
de telefonia mével celular (%)

a oo 2 ™
g8 &5 & N DY
.‘g % ii g
Total Urbana Rural
W 2016 W 2019 [ 2022 I 2023 2024

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2024.

Existéncia de radio no domicilio

Cerca de 38,8 milhdes ou 48,5% dos domicilios possuiam radio* em
2024, primeira vez que o nimero de domicilios com radio é menor
do que o nimero de domicilios sem radio. Entre 2023 e 2024, houve
queda de 2,3 milhdes de domicilios com radio (4,0 p.p.). O maior
percentual foi registrado na Regido Sul, com 56,7%, Unica Regido
que apresentou uma taxa acima de 50%. Entre 2023 e 2024, somen-
te a Regido Centro-Oeste ndo apresentou reducao nesse indicador.
No setor rural, 51,8% dos domicilios possuiam radio, percentual su-
perior ao do setor urbano, com 48,1%.

O rendimento médio mensal real per capita nos domicilios que
possuiam radio foi de R$ 2 173 em 2024, valor superior ao dos do-
micilios sem esse equipamento, R$ 1 971.

3 0 quesito sobre radio da PNAD Continua considera os domicilios que possuem algum apare-
Iho de radio, podendo, ou néo, estar associado a outro equipamento.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua



Utilizacdo da Internet no domicilio

A Internet era utilizada em 93,6% dos domicilios particulares per-
manentes (74,9 milhdes) do Pais, em 2024, um aumento de 1,1 p.p.
em relagdo a 2023. Apesar do aumento consistente desde o inicio
da série historica, a taxa de crescimento vem diminuindo gradual-
mente, refletindo a proximidade da universalizagdo do acesso a
Internet nos domicilios brasileiros. Sob o aspecto da situagdo do
domicilio, esse aumento tem sido mais acelerado nas areas rurais,
contribuindo para uma consideravel reducéo da diferenga em rela-
¢a0 aos da area urbana: em 2016, essa desigualdade foi maior que
40 p.p. e caiu para 9,9 p.p. em 2024.

Esse crescimento ocorreu em todas as Grandes Regides, sobretu-
do na Nordeste que apresentou 0 maior aumento (2,2 p.p.) entre 2023
e 2024. Apesar disso, essa Regido continuou registrando a taxa mais
baixa (91,3%), enquanto a Centro-Oeste apresentou a maior (96,0%).

Domicilios em que havia utilizacdo da Internet,
por situacdo do domicilio (%)

Norte Nordeste
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

No Pais, o rendimento médio mensal real per capita nos domi-
cilios em que havia utilizagdo da Internet (RS 2 106) foi 70,8% maior
do que o rendimento nos que ndo a utilizavam (R$ 1233).

Motivo da nao utilizacdo da Internet no domicilio

Em 2024, nos 5,1 milhdes de domicilios do Pais em que ndo ha-
via utilizagdo da Internet, os trés motivos que mais se destacaram
representavam, em conjunto, 86,9%. Esses trés motivos foram: ne-
nhum morador sabia usar a Internet (32,6%), servico de acesso a
Internet era caro (27,6%) e falta de necessidade em acessar a Inter-
net (26,7%). O motivo de o servigo de acesso a Internet nédo estar
disponivel na area do domicilio abrangeu 3,9% das residéncias em
que ndo havia utilizagao da Internet e o motivo de o equipamento
eletrénico necessario para acessar a Internet ser caro, 3,2%. Por fim,

Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2024
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falta de tempo (2,0%) e preocupagao com privacidade ou seguran-
¢a (0,8%) foram os motivos menos declarados nas entrevistas.

Em area urbana e rural, os trés motivos que mais se destacaram
foram os mesmos do total e concentravam 89,8% e 79,0%, respec-
tivamente, dos domicilios em que ndo havia utilizagdo da Internet.
Entretanto, na area rural, além dos trés motivos mais alegados, des-
tacou-se a falta de disponibilidade do servigo de acesso a Internet
na area do domicilio, que representou 12,1% (13,8% em 2023) dos
domicilios em que nédo havia utilizagdo da Internet em area rural,
em contraste com somente 0,9% em area urbana.

Distribuicdo dos domicilios em que nédo havia
utilizagdo da Internet, por motivo da nao utilizagdo (%)

Urbana Rural

B Servico de acesso a
Internet era caro

B Equipamento eletrdnico
necessério para acessar
a Internet era caro

[ Servigo de acesso a
Internet ndo estava
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do domicilio

B Falta de necessidade

Falta de tempo

Nenhum morador
sabia usar a Internet

S2 30,4 Preocupagao com
privacidade ou
seguranga

0.5
3'4\_0:2 = 24 Outro motivo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Tipo de conexao a Internet no domicilio

O uso de banda larga continua se expandindo no Brasil. Em 2024,
ambos os tipos de conexdo por banda larga (fixa e mével) mostra-
ram crescimento nos domicilios, com destaque para a banda larga
fixa, que registrou aumento superior a banda larga mével, amplian-
do a diferenca entre elas na taxa de adogéo.

Nos domicilios do Pais em que havia utilizagdo da Internet, o
percentual dos que usavam banda larga mével passou de 83,3%
para 84,3% entre 2023 e 2024. Ao passo que o percentual dos do-
micilios que utilizavam a banda larga fixa aumentou de 86,9% para
88,9% nesse mesmo periodo.

A analise regional mostrou que, em 2024, o percentual de do-
micilios na Regido Norte em que a banda larga fixa era utilizada
(84,6%), apesar de ter apresentado o maior aumento, ainda conti-
nua abaixo dos resultados alcangados nas demais Regides. Outro
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destaque foi a Regido Nordeste, que manteve a posi¢do de maior
adogdo de banda larga fixa nos domicilios (92,3%).

No que concerne ao percentual dos domicilios em que havia uso
da banda larga mével, o menor percentual foi registrado na Regido
Nordeste (70,0%), enquanto as demais RegiGes apresentaram taxas
superiores a 80%, chegando a 91,1% na Regido Sudeste. A Regido Nor-
te foi a inica que registrou queda dessa taxa entre 2023 e 2024.

Cabe ainda salientar que a diferenga entre o percentual de do-
micilios que utilizavam banda larga fixa e o referente a banda larga
movel na Regido Nordeste (22,3 p.p.) foi substancialmente maior
que nas demais Regides em 2024. Além disso, a presenga da banda
larga mével superava a fixa apenas na Regido Sudeste.

Em 2024, nos domicilios em que havia utilizagdo da Internet, a par-
cela que dispunha de conexdo discada foi de apenas 0,3% no Brasil.

Em 2024, continuou a tendéncia de crescimento no percentual de
domicilios com Internet em que eram utilizados os dois tipos de banda
larga, ao passo que ocorreu retragdo nos domicilios que utilizavam so-
mente um dos tipos, algo perceptivel desde o inicio da série. Nesse pe-
riodo, o percentual de domicilios em que havia conexao por banda lar-
ga fixa e movel subiu de 48,8% para 73,3%, enquanto o percentual dos
domicilios em que era utilizada somente a conexdo por banda larga
movel passou de 27,1 % para 10,2% e naqueles em que havia somente
o uso de conexdo por banda larga fixa, diminuiu de 21,0% para 14,8%.

Existéncia de dispositivo inteligente

No Pais, dos 74,9 milhdes de domicilios que havia utilizagio de In-
ternet, 13,5 milhdes (18,1%) possuiam algum tipo de dispositivo
inteligente?, um aumento de 1,9 milhdo de domicilios (ou 2,1 p.p)
entre 2023 e 2024. Em setores rurais, o percentual foi consideravel-
mente inferior ao urbano, 8,8% contra 19,1%. Em relagio as Gran-
des Regides, o menor percentual foi registrado na Regido Nordeste
(11,8%) e o maior, na Regido Sul (23,2%). As Regides Sudeste e Cen-
tro-Oeste também apresentaram nimeros acima de 20%.

Em 2024, o rendimento médio mensal real per capita nos domi-
cilios que possuiam algum tipo de dispositivo inteligente foi mais
que o dobro do rendimento dos domicilios que ndo possuiam esse
tipo de equipamento, R$ 3 564 e RS 1 777, respectivamente.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade

Domicilios em que havia conexdo por banda
larga na utilizagdo da Internet, por tipo de
banda larga (%) C-=)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de
Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Domicilios com dispositivo inteligente,
por situacdo do domicilio (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

A investigacdo da utilizagdo pessoal da Internet, por qualquer
meio e em qualquer local, abrangeu as pessoas de 10 anos ou
mais de idade e focou na sua ocorréncia em pelo menos algum
momento no periodo de referéncia dos Ultimos trés meses, que
corresponde aos 90 dias que antecederam a data da entrevista no
domicilio. A pesquisa também investigou a posse de telefone moé-
vel celular para uso pessoal por parte desse grupo populacional.

Em relagdo ao uso da Internet, as informagdes captadas neste
modulo da PNAD Continua, associadas a diferentes caracteristicas
sociodemograficas da populagio, contribuem para identificar dis-

tintos perfis de usudrios, além de evidenciar quais os grupos popu-
lacionais que predominam entre os excluidos digitais.

Utilizacdo da Internet

Em 2024, na populagéo estimada de 188,5 milhdes de pessoas de 10
anos ou mais de idade do Pais’, 89,1% (168,0 milhdes) utilizaram a
Internet no periodo de referéncia dos Ultimos trés meses. No que se
refere a situagdo do domicilio, o percentual de pessoas que viviam
em areas urbanas que utilizaram a Internet foi de 90,2%, ao passo que
entre os moradores da drea rural, a proporgao foi de 81,0%.

4 Refere-se a dispositivos nio comumente associados A Internet, mas que podem ser acessados por meio dela, como cimera, caixa de som, limpada, ar-condicionado, geladeira etc.

5 Na presente publicagio, as estimativas de populagio total sio baseadas nos dados das Projegdes da Populagio do Brasil e das Unidades da Federagio, Revisio 2018, calculadas pelo IBGE. Para informagdes
mais detalhadas, consultar: IBGE. Projegdes da populagao: Brasil e Unidades da Federagao: revisio 2018. 2. ed. Rio de Janeiro, 2018. 43 p. (Série relatérios metodoldgicos, v. 40). Disponivel em: https://www.
ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9109-projecao-dapopulacao.html?edicao=21830&t=notas-tecnicas. Acesso em: jun. 2025.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua



O percentual de usuarios da Internet vem crescendo desde 2016,
ano inicial da série, quando 66,1% da popula¢ao de 10 anos ou mais
de idade havia utilizado a Internet no periodo de referéncia, passan-
do de 79,5%, em 2019, para 89,1%, em 2024. Em relagdo a 2023, quan-
do 88,0% das pessoas de 10 anos ou mais de idade haviam utilizado
a Internet, registrou-se 1,1 p.p. de variagdo. Embora a utilizagdo da
Internet seja menor entre os residentes em areas rurais, observou-
-se, ao longo dos anos, uma forte expansao de seu uso nesse grupo
populacional, reduzindo a diferenca em relagdo a populagao urbana.
Em 2024, o aumento do uso da Internet pela populagao rural foi de
expressivos 4,4 p.p., enquanto houve uma oscilagio de 0,6 p.p nesse
uso entre a populagio residente em areas urbanas.

Em 2024, nas Grandes Regides, verificou-se que a Centro-Oeste
(93,1%) se manteve com a maior proporgao de pessoas que utilizaram
a Internet, ao passo que as Norte (88,2%) e Nordeste (87,2%) perma-
neceram com resultados inferiores aos alcancados nas demais Regides.
Entretanto, as Regides Norte e Nordeste foram as que apresentaram
maior expansao desse indicador em relagdo ao ano anterior, com au-
mentos de 2,9 p.p. e 3,0 p.p,, respectivamente; enquanto na Sudeste, a
proporcao de usuarios registrou variacao negativa de 0,6 p.p no ultimo
ano. Analisando o periodo de 2019 a 2024, verifica-se que as Regides
Norte e Nordeste apresentaram expressivo aumento desse indicador,
com uma elevacio do percentual de usuarios da Internet de 18,2 p.p.
e 17,2 p.p, respectivamente, crescimento substancialmente acima do
verificado para as demais Regides. Observa-se, portanto, uma reducédo
das disparidades regionais quanto ao acesso a Internet.

Em relacdo ao sexo, no Pais, 89,8% das mulheres utilizaram a
Internet em 2024, um pouco acima do percentual apresentado pe-
los homens (88,4%). Analisando por nivel de instrugdo, o grupo de
pessoas sem instrucdo (46,0%) apresentava um percentual de uso
da Internet bastante inferior ao dos demais grupos de escolaridade.
Os maiores percentuais foram estimados para as pessoas com ensi-
no superior incompleto (97,9%) e com superior completo (97,2%).

Por cor ou raga, observa-se que, em 2024, o percentual de pes-
soas declaradas brancas que utilizaram a Internet no periodo de
referéncia foi de 90,0%, um pouco acima do estimado para aquelas
de cor ou raga preta (88,4%) e parda (88,6%). Nota-se que o dife-
rencial do acesso a Internet por cor ou raca vem se reduzindo pro-
gressivamente, ano a ano, ao longo da série. Em 2016, as diferencas
eram mais expressivas, quando 72,6% das pessoas brancas, 63,9%
das pretas e 60,3% das pardas haviam utilizado a Internet.

Por grupos de idade

Em 2024, o percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no pe-
riodo de referéncia dos tltimos trés meses, no grupo etario de 10a 13
anos foi de 84,8%. Esse percentual cresceu sucessivamente nos grupos
etarios subsequentes e alcangou 96,4% de usuarios no grupo de 25 a 29
anos. Em seguida, a proporgao de usuarios declinou-se gradualmente
até atingir 89,9% no grupo de 50 a 59 anos e depois caiu para 69,8%
entre os idosos (60 anos ou mais).

Ainda que o uso da Internet permane¢a menor no grupo de
pessoas de 60 anos ou mais de idade, observa-se uma acelerada ex-
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pansdo de usuarios entre a populacdo idosa, o que pode ter sido
propiciado, entre outros fatores, pela evolucdo nas facilidades para
o uso dessa tecnologia e na sua disseminagao no cotidiano da so-
ciedade. Nesse sentido, o aumento do percentual de pessoas que
utilizaram a Internet, entre 2019 e 2024, foi bastante expressivo no
grupo etario de 60 anos ou mais (expansio de 25,0 p.p.), seguido
pelo grupo de 50 a 59 anos (aumento de 15,5 p.p.). Em relagdo a
2023, esses grupos também apresentaram as maiores expansoes no
percentual de usuarios da Internet (3,8 p.p. e 1,9 p.p., respectiva-
mente). Os grupos de pessoas de 20 a 24 anos e de 25 a 29 anos
de idade, por outro lado, justamente os dois com os maiores per-
centuais de usuarios, registraram relativa estabilidade do indicador
frente a 2023 (oscilagdo de apenas 0,1 p.p. para ambos os grupos).

Por condicdo de estudante e rede de ensino

Em 2024, o percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no pe-
riodo de referéncia dos ultimos trés meses, foi de 92,4% no grupo
dos estudantes, ao passo que entre ndo estudantes esse percentual
foi de 88,4%. Em relagdo ao ano anterior, houve maior aumento do
uso da Internet entre os ndo estudantes (1,3 p.p.), enquanto entre os
estudantes registrou-se uma leve variagdo positiva (0,5 p.p.).

Em relagdo a rede de ensino, observam-se importantes diferencas
no uso da Internet por parte dos estudantes do Pais. Enquanto 97,0%
dos estudantes da rede privada utilizaram a Internet, em 2024, esse
percentual entre os estudantes da rede publica de ensino foi de 90,0%.

A Regido Norte (88,0%) apresentou o menor percentual de
usuarios da Internet entre os estudantes, ao passo que o maior foi
observado na Regido Sul (95,1%). As diferencas regionais no uso da
Internet foram mais marcadas entre os estudantes da rede publica,
destacando-se o menor acesso a Internet entre aqueles da Regiao
Norte (84,6%). Nas demais Regides, esse percentual ficou entre 89,1%,
na Nordeste, e 93,2%, na Sul. Por outro lado, se considerados apenas
os estudantes da rede de ensino privada, notam-se pequenas diferen-
cas entre as Grandes Regides. Dessa forma, a disparidade no acesso
a Internet entre os estudantes das redes publica e privada na Regido
Norte (14,0 p.p. a mais para os estudantes da rede privada) ficou bas-
tante acima da diferenca observada nas demais Grandes Regioes.

Ao comparar os estudantes de 10 anos ou mais de idade por rede
de ensino, é importante considerar que a distribuicido desses alunos
por curso frequentado é bastante distinta entre as redes publica e
privada®, o que pode contribuir para as diferencas nos indicadores
de uso da Internet entre esses dois grupos. Assim, buscou-se avaliar
se as diferencas de acesso a Internet permaneciam ao se comparar
estudantes que frequentavam niveis de ensino similares. Consideran-
do especificamente os estudantes do ensino fundamental, verificam-
-se diferencas importantes no acesso a Internet por rede de ensino:
94,2% dos estudantes da rede privada e 85,4% da publica utilizaram
a Internet (diferenca de 8,8 p.p.). No entanto, entre os estudantes do
ensino médio, tal diferenca cai para apenas 0,8 p.p., e entre aqueles
que cursavam o ensino superior ou pos-graduacgdo’ observa-se que
0 acesso alcanca valores proximos da universalidade desses estudan-
tes, independentemente da rede de ensino (98,0% dos estudantes da
rede privada e 98,4% da publica utilizaram a Internet).

6 Conforme as estimativas da PNAD Continua, em 2024, entre os estudantes de 10 anos ou mais de idade da rede privada, havia o predominio daqueles que frequentavam o ensino superior ou pés-graduagio
(66,0%); a0 passo que entre os estudantes da rede puiblica, a maior parte cursava o ensino fundamental (58,6%) ou médio (30,6%), e apenas 10,9% frequentavam o ensino superior ou pés-graduagao.

7 Na pés-graduacio, consideram-se os cursos de especializacio, mestrado e doutorado.

Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2024
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Estudantes que utilizaram a Internet, por rede
de ensino, segundo o curso frequentado (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Frequéncia de utilizagdo da Internet

A PNAD Continua passou a investigar, a partir de 2022, a frequéncia
com que as pessoas normalmente utilizavam a Internet. Em 2024, en-
tre as pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram Internet no
periodo de referéncia dos ultimos trés meses, 95,2% usavam de forma
habitual todos os dias; 1,9% utilizavam quase todos os dias (cinco
ou seis dias por semana); 2,4%, de uma a quatro vezes por semana;
apenas 0,6% utilizavam com uma frequéncia inferior a uma vez por
semana. Observando o periodo de 2022 a 2024, nota-se pequeno au-
mento, ano a ano, do percentual de pessoas que utilizavam a Internet
diariamente, de forma habitual, passando de 93,4%, em 2022, para
94,3%, em 2023, até alcangar no ultimo ano 95,2%.

Nio se observou diferengas importantes na frequéncia de utili-
zagdo da Internet por sexo. Por outro lado, a comparagao por gru-
pos etérios revela diferencas significativas. Para o grupo mais jovem
analisado, de 10 a 13 anos de idade, o uso da Internet todos os dias
foi apontado por 93,7% dos usudrios. Para os grupos etarios seguin-
tes, que compreendem as pessoas de 14 a 49 anos, verificou-se que
mais de 96% das pessoas afirmaram usar a Internet todos os dias,
com os percentuais mais elevados estimados para os grupos de 20
a 24 anos (97,9%) e de 25 a 29 anos (97,7%). O menor percentual
de pessoas que normalmente utilizavam a Internet todos os dias
foi verificado entre a populagdo idosa (87,9%), entretanto, ainda
assim, a grande maioria das pessoas com 60 anos ou mais de idade
que utilizavam a Internet, o faziam diariamente. Em relagédo a 2022,
o primeiro ano em que tal informagao foi investigada, para todos
0s grupos etarios, observou-se variagao positiva do percentual de
pessoas que utilizavam a Internet diariamente, com destaque para
a populagdo de 60 anos ou mais (variagio de 3,6 p.p.).
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Equipamento utilizado para acessar a Internet

Em 2024, o meio de acesso indicado pelo maior nimero de pessoas
de 10 anos ou mais de idade que utilizou a Internet foi, destacadamen-
te, o telefone movel celular (98,8%), seguido, em menor medida, pela
televisdo (53,5%), pelo microcomputador (33,4%) e pelo tablet (8,3%).
Entre 2023 e 2024, houve aumento de pessoas que utilizaram a televi-
sd0 e o tablet para acessar a Internet (3,7 p.p. € 0,7 p.p,, respectivamen-
te) e redugdo do uso do microcomputador (-0,8 p.p.).

Analisando a série iniciada em 2016, observa-se uma tendéncia de
queda da proporg¢do de pessoas que usaram microcomputador para
acessar a Internet, e aumento da utilizagdo da televisdo para esse fim.
O acesso a Internet por meio do microcomputador declinou de 63,2%,
em 2016, para 46,2%, em 2019, até atingir o menor valor da série, em
2024, 33,4%. Observa-se, no entanto, que, a partir de 2023, o ritmo de
queda anual do percentual de usuarios de microcomputador se ate-
nuou. O percentual de pessoas que acessaram a Internet pela televisdo,
por outro lado, progrediu continuamente nesse mesmo periodo: de
11,3%, em 2016, para 32,2%, em 2019, até alcancar, em 2024, pela pri-
meira vez na série histdrica, mais da metade dos usuarios (53,5%). O
uso do tablet, por sua vez, apresentou uma tendéncia de queda entre
2016 e 2022 (16,4% para 7,6%), manteve-se estavel em 2023 (7,6%), e

apresentou uma pequena variagao positiva em 2024 (8,3%).
@k

B 2016
| 2019
I 2023
B 2024

Equipamento utilizado
para acessar a Internet (%)

94,898/698,898,8

16,4
1097 68,3

Tablet

Televisao

Telefone mével

Microcomputador
celular

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2024.

Considerando a condigdo de estudante, observou-se, entre os
estudantes, maior percentual de pessoas que utilizavam televisdao
(60,0%), microcomputador (44,6%) e tablet (13,0%) para acessar a
Internet em 2024, se comparados aos nao estudantes (com percen-
tuais de 51,9%, 30,6% e 7,1%, respectivamente). Ressalta-se que, em
2024, a utilizagdo de microcomputador para acessar a Internet segue
tendéncia de queda entre os ndo estudantes, entretanto, verificou-se
uma interrupgdo desse movimento entre os estudantes. O percen-
tual de estudantes que utilizaram tal equipamento para acessar a
Internet se manteve proximo da estabilidade, registrando pequena
oscilagdo positiva de 0,2 p.p. em relagio ao ano anterior. O telefone
movel celular era utilizado por quase a totalidade das pessoas, tan-
to estudantes quanto nao estudantes (97,7% e 99,1%, nessa ordem),
com percentual ligeiramente maior entre os ndo estudantes.

confinua

O grupo de estudantes analisado ndo é homogéneo. Separan-
do-se por rede de ensino, apresentaram diferencas significativas no
uso do microcomputador, da televisdo e do tablet para acessar a
Internet. Em 2024, enquanto 72,9% dos estudantes da rede privada
acessavam a Internet pelo microcomputador, esse percentual foi de
apenas 29,2% entre os estudantes da rede publica. O percentual de
utilizagdo de televisdo para acessar a Internet chegou a 72,6% para
estudantes da rede privada, também superior ao observado entre
estudantes da rede publica (53,2%). Para o tablet, essa diferenca
chegou a quase trés vezes: 22,6% na rede privada e 7,8% na rede
publica. Mais uma vez, o telefone movel celular foi o principal equi-
pamento utilizado para acessar a Internet pelos estudantes tanto
da rede publica (97,2%) quanto da rede privada (98,6%).

Equipamento utilizado por estudantes para
acessar a Internet, por rede de ensino (%)

97,2 98,6
B Pablica
M Privada
2 6
Telefone Televisdo  Microcomputador Tablet

mével celular

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Ainda em relagdo aos estudantes, observa-se que a proporgao
daqueles que utilizavam o microcomputador e as diferengas nesse
uso por rede de ensino variavam conforme o curso frequentado.
Entre os estudantes de curso superior ou de pds-graduagio, mais de
% acessaram a Internet por meio de microcomputador em ambas
as redes de ensino: 77,4% da rede publica e 77,5% da rede privada.
Para os demais niveis de ensino, havia diferengas importantes entre
as redes publica e privada: entre os estudantes da rede publica, ape-
nas 19,7% dos que frequentavam o ensino fundamental e 27,8% dos
que cursavam o ensino médio utilizaram microcomputador para
acessar a Internet, ao passo que na rede privada esses percentuais
eram de 59,1% e 74,1%, respectivamente.

Finalidade do acesso a Internet

A PNAD Continua pesquisa diversas finalidades do acesso a Internet,
tendo ampliado essa investigagdo a partir de 2022, com a adigio de no-
vos itens®. Essas informagdes contribuem para compreender a evolugdo
dos hébitos de uso da Internet e da demanda por determinados tipos
de servigos e aplicativos, além de permitir identificar diferengas na utili-
zagdo da Internet entre distintos grupos populacionais.

O percentual de pessoas que acessaram a Internet para conversar
por chamadas de voz ou video manteve-se como a finalidade mais in-

8 S30 eles: usar redes sociais; ouvir musicas, radio ou podcast; ler jornais, noticias, livros ou revistas pela Internet; jogar (pelo videogame, celular, microcomputador etc.); comprar ou encomendar bens ou servigos;
vender ou anunciar bens ou servigos; usar algum servigo puiblico (por exemplo, emitir documentos pela Internet, preencher e enviar formularios online ou pagar taxas e impostos pela Internet); e acessar bancos ou

outras instituigoes financeiras para pagamento, transferéncia, consulta de saldo etc.
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formada, alcancando 95,0% dos usuarios em 2024. Essa proporgao re-
gistrou uma oscilagdo positiva de 0,4 p.p. em relagdo ao ano anterior e
apresentou expansdo de 3,6 p.p.em relagdo a 2019. A segunda finalidade
mais relatada de utilizagio da Internet foi enviar ou receber mensagens
de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail (90,2%).
Ainda que bastante frequente, essa utilizacio apresentou queda tanto
em relagdo a 2023 (-0,9 p.p.) quanto em relagdo a 2019 (-5,6 p.p.).

Outras finalidades de uso apontadas por mais da metade dos
usuarios da Internet no periodo de referéncia foram: assistir a videos,
inclusive programas, séries e filmes (88,5%); usar redes sociais (84,2%);
ouvir musicas, radio ou podcast (83,5%); acessar bancos ou outras
instituicoes financeiras (71,2%); ler jornais, noticias, livros ou revistas
pela Internet (68,9%); e enviar ou receber e-mails (60,8%). Dentre es-
sas finalidades, destaca-se a expansao, em relagao ao ano anterior, do
uso da Internet para acessar bancos ou outras institui¢des financeiras
(4,5 p.p.), apos um crescimento de 6,6 p.p. observado em 2023. As-
sim, no acumulado do periodo de 2022 a 2024, registrou-se uma con-
sideravel expansdo de 11,1 p.p. na proporgado de pessoas que acessa-
vam bancos ou outras instituicdes financeiras pela Internet. Frente a
2023, também se observou uma variagao positiva do uso da Internet
para ouvir masicas, radio ou podcast (1,1 p.p.) e para assistir a videos,
inclusive programas, séries e filmes (0,9 p.p.). A atividade de ler jor-
nais, noticias, livros ou revistas pela Internet manteve-se relativamen-
te estavel em 2024 (oscilagdo de -0,1 p.p.), apds queda observada em
2023 (-3,3 p.p.). A atividade de enviar ou receber e-mails (correio ele-
tronico), pesquisada desde 2016, vinha apresentando uma tendéncia
de queda desde o inicio da série, no entanto, essa tendéncia foi inter-
rompida, em 2023, quando registrou aumento de 1,1 p.p. de pessoas
que relataram ter enviado ou recebido e-mail. Em 2024, esse indica-
dor manteve uma variagdo positiva (0,3 p.p.), ainda que em menor
medida, alcangando 60,8% dos usuarios da Internet.

As demais atividades realizadas por meio da Internet, dentre as
investigadas na pesquisa, foram citadas em menor proporcao, abran-
gendo menos da metade dos usuarios: comprar ou encomendar
bens ou servicos (48,1%); usar algum servico publico (38,8%); jogar
(30,2%); e vender ou anunciar bens ou servigos (12,3%). Dessas fina-
lidades, as atividades de jogar (pelo videogame, celular, microcom-
putador etc.) e vender ou anunciar bens ou servigos apresentaram
pequena queda em reagdo ao ano anterior (-0,7 p.p. e -0,9 p.p., res-
pectivamente). Em contrapartida, as atividades de comprar ou enco-
mendar bens ou servigos (variagdo de 3,4 p.p.) e usar algum servico
publico (2,9 p.p.) apresentaram aumento no ultimo ano. Ademais,
ambas acumularam um crescimento importante em relagdo a 2022,
o primeiro ano em que foram pesquisadas, quando 42,0% dos usua-
rios da Internet relataram ter comprado ou encomendado bens ou
servigos e 33,4%, ter usado algum servico publico.

Ao comparar a finalidade de acesso a Internet por sexo, ndo se
observou diferengas muito expressivas na utilizagdo, exceto no que
se refere ao habito de jogar online, uma vez que 36,9% dos homens
utilizaram Internet nos Ultimos trés meses para esse fim, enquanto
entre as mulheres o percentual foi de 24,0%. O uso de redes sociais,
por outro lado, foi um pouco mais frequente entre as mulheres
(85,3%) em relagdo aos homens (83,1%).

No confronto desses indicadores por condigdo de estudante, as
principais diferencas se referiam ao uso da Internet para jogar, ativi-
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dade realizada nos ultimos trés meses por 58,6% dos estudantes e
23,2% dos ndo estudantes; e acessar bancos ou outras instituigdes fi-
nanceiras, com percentuais de 48,9% e 76,7%, respectivamente. Além
disso, para a totalidade dos estudantes, observou-se que o principal
uso da Internet foi assistir a videos, inclusive programas, séries e fil-
mes (94,7%), enquanto entre os ndo estudantes a maior proporgio
foi registrada para conversar por chamadas de voz ou video (95,7%).
Tais diferencas podem ser explicadas, em parte, pelo préprio perfil
etario desses grupos, uma vez que os estudantes sio, em média, mais
jovens que o restante da populacdo pesquisada, possuindo, em de-
corréncia disso, habitos de utilizagdo da Internet mais especificos.

Pessoas que utilizaram a Internet, segundo a
finalidade do acesso (%)

Pessoas que utilizaram
a Internet (%)

e
Enviar ou receber e-mails (correio 620 59 4 605 608

eletrénico) ' . ' '

Finalidade do acesso a Internet

Enviar ou receber mensagens
de texto, voz ou imagens por 95,8 92,0 91,1 90,2
aplicativos diferentes de e-mail

Conversar por chamadas de voz

ou video 91,4 94,4 94,6 95,0
Usar redes sociais - 83,6 83,5 84,2
Assistir a videos, inclusive 88.9 88,3 87.6 88,5

programas, séries e filmes

Ouvir musicas, radio ou podcast - 82,4 82,4 83,5

Ler jornais, noticias, livros ou

revistas pela Internet B 723 69.0 68,9

Jogar (pelo videogame, celular,

computador etc.) - 324 30,9 30,2

Comprar ou encomendar bens ou

Servigos
Vender ou anunciar bens ou } 12,0 13,2 12,3
servicos
Usar algum servico publico - 33,4 35,9 38,8
Acessar banco(s) ou outras ) 60,1 66,7 71,2

institui¢des financeiras

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2019/2024.

(1) De 2016 a 2021, as finalidades de acesso a Internet, pesquisadas no médulo TIC da PNAD
Continua, incluiam somente as atividades: enviar ou receber e-mails (correio eletrénico); enviar
ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail; conversar
por chamadas de voz ou video; e assistir a videos, inclusive programas, séries e filmes. As de-
mais finalidades passaram a ser investigadas a partir de 2022.

Considerando apenas os estudantes, a analise por rede de ensino
mostra que para ambos os grupos de estudantes, das redes publica e
privada, as principais utilizagoes da Internet foram assistir a videos, in-
clusive programas, séries e filmes, e conversar por chamadas de voz ou
video, ainda que com percentuais mais elevados entre os estudantes da
rede privada. Especificamente entre os estudantes do ensino superior
ou pos-graduacdo, independentemente da rede de ensino, a ativida-
de mais frequentemente apontada foi a de conversar por chamadas
de voz ou video, realizada por 98,6% dos estudantes da rede publica e
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98,4% dos da rede privada. Nota-se, ainda, que algumas finalidades es-
pecificas de uso da Internet eram bem mais comuns entre os estudan-
tes do ensino superior, seja da rede publica ou privada, se comparados
ao total da populagdo, como, por exemplo, enviar ou receber e-mails
(atividade realizada por 93,7% dos estudantes de ensino superior da
rede publica e 93,3% da privada) e ler jornais, noticias, livros ou revistas
pela Internet (90,1% da rede publica e 88,9% da privada).

Acesso gratuito a Internet em locais publicos

A PNAD Continua investiga o acesso gratuito a Internet (Wi-Fi) em
alguns locais publicos, tais como: estabelecimentos publicos de edu-
cagdo e bibliotecas publicas; estabelecimentos publicos de saide; e
pragas e parques. Em 2024, 10,5% das pessoas que utilizaram a In-
ternet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses afirmaram
ter acessado o servico gratuitamente em estabelecimentos publicos
de educagio (como escolas e universidades) e bibliotecas publicas
(frente a 8,9%, em 2022, e 10,2%, em 2023). A utilizagdo gratuita em
estabelecimentos pUblicos de saiide (como postos de satide e hospi-
tais) foi apontada por 7,1% dos usuarios, apresentando um pequeno
aumento em relagao aos anos anteriores (5,2%, em 2022, e 6,4%, em
2023). Esse acesso em pragas e parques publicos, em 2024, também
foi de 7,1%, apresentando pequena expansao no periodo abrangido
(variagdo de 1,1 p.p. entre 2022 e 2023, e de 0,5 p.p. entre 2023 e 2024).

Em relacdo aos estudantes, a propor¢iao daqueles que utilizaram
0 acesso gratuito a Internet em estabelecimentos publicos de educa-
¢do e bibliotecas publicas foi de 29,6% em 2024, 2,5 p.p. superior ao
observado em 2023 (27,1%). Considerando especificamente os estu-
dantes da rede publica, estimou-se que um pouco mais de 1/3 (34,3%)
daqueles que utilizaram Internet no periodo de referéncia acessaram
o servico de forma gratuita em escolas, universidades ou bibliotecas
publicas, enquanto, em 2023, esse percentual era de 30,5%. Assim, no
ultimo ano, houve uma expansao de 3,8 p.p. do percentual de estu-
dantes de escolas publicas que acessavam a Internet gratuitamente
em escolas, universidades ou bibliotecas publicas, mesma variagdo
observada entre 2022 e 2023. Analisando por curso frequentado, en-
tre os estudantes da rede publica que utilizaram a Internet, 27,4% dos
estudantes do ensino fundamental, 39,3% do ensino médio e 52,3%
do ensino superior ou po6s-graduagao acessaram a Internet gratuita-
mente em escolas, universidades ou bibliotecas publicas em 2024.
Houve, portanto, aumento para todos os grupos em relagao a 2023,
cujos percentuais eram, respectivamente, de 25,3%, 33,9% e 45,5%.

Ao estender a andlise a todos os estudantes da rede publica,
independentemente de terem ou ndo acessado a Internet no pe-
riodo de referéncia dos Gltimos trés meses, verifica-se que, no Pais,
30,9% do total de estudantes da rede publica acessou a Internet em
escolas, universidades ou bibliotecas publicas no altimo ano, o que
representa uma expansdo de 3,6 p.p. em relacdo a 2023, quando o
percentual era de 27,2%. Em 2022, primeiro ano da série para esse
indicador, o percentual foi de 23,9%.

Motivo da nao utilizacdo da Internet
No Pais, em 2024, 10,9% das pessoas de 10 anos ou mais de idade ndo
utilizaram a Internet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses
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(frente a 12,0%, em 2023, e 20,5%, em 2019). Estima-se que, em 2024,
esse grupo era constituido por 73,4% de pessoas sem instrugio ou
com ensino fundamental incompleto, e que 52,1% eram idosos de
60 anos ou mais de idade. Para esse contingente, formado por 20,5
milhdes de pessoas, investigou-se o principal motivo de nao terem
acessado a Internet nesse periodo®. Os dois motivos mais apontados
por essas pessoas foram ndo saber utilizar a Internet (45,6%) e a falta
de necessidade (28,5%). Os motivos seguintes foram de razao econd-
mica (servi¢o de acesso a Internet era caro, bem como equipamento
eletrénico necessario era caro) e representaram, em conjunto, 10,9%.
A falta de tempo foi apontada por 4,3% das pessoas e a preocupagio
com privacidade ou seguranga, por 3,8%. Dentre os motivos pesqui-
sados, o motivo alegado com menor frequéncia foi a indisponibili-
dade do servigo de acesso a Internet nos locais em que costumavam
frequentar, relatado por 2,4% das pessoas que ndo acessaram a rede,
enquanto 4,5% descreveram outros motivos.

O percentual de pessoas que ndo utilizaram a Internet tendo
como principal motivo a indisponibilidade do servigo de acesso a In-
ternet nos locais que costumavam frequentar era mais elevado na Re-
gido Norte (6,5%), variando, nas demais Grandes Regides, entre 1,6%
(Regido Nordeste) e 2,4% (Regido Sudeste). Adicionalmente, esse
motivo foi mais elevado em area rural (5,0%), se comparada a area
urbana (1,8%), sendo que entre a populagio rural da Regido Norte o
percentual era ainda maior (12,6%).

Observam-se importantes diferencas entre os motivos alegados
para a nao utilizagao da Internet entre os grupos etarios. Para a po-
pulacdo de 60 anos ou mais, verificou-se que o principal motivo foi o
de ndo saber utilizar a Internet (66,1%), seguido pela falta de necessi-
dade (22,1%). Para as pessoas de 10 a 13 anos, que formam o segun-
do grupo etario mais numeroso entre as pessoas que nao utilizaram
a Internet, os motivos mais frequentes foram a falta de necessidade
(33,9%) e a preocupagdo com privacidade ou seguranca (22,5%), o
que pode refletir receio por parte dos pais ou responsaveis. Para os
mais jovens, destacam-se também os motivos de natureza econdmi-
ca, que somavam 18,2%: equipamento eletrénico necessario era caro
(9,3%) e servico de acesso a Internet era caro (8,9%).

Por cor ou raga, observa-se que, em 2024, tanto para a populagao
branca quanto para a as pessoas pretas e as pardas os motivos mais
frequentes para a ndo utilizagio da Internet foram os mesmos regis-
trados para o total da populagao de 10 anos ou mais, destacando-se,
para esses trés grupos populacionais, o motivo de néo saber utilizar a
Internet: percentuais de 45,7%, 47,4% e 45,2%, respectivamente. Entre
a populagio branca, se comparada as pessoas de cor preta e parda,
observa-se um percentual um pouco maior de pessoas que alegaram
falta de necessidade (31,9% dos brancos, 25,1% dos pretos e 26,6%
dos pardos) e uma proporcio relativamente menor de pessoas que
apontaram motivos de ordem financeira, tanto relacionados ao valor
do servico (percentuais de 5,7%, 8,6% e 8,6%, respectivamente) quan-
to ao custo do equipamento (1,7%, 4,3% e 4,6%, nessa ordem).

A andlise por condicdo de estudante mostrou que, em 2024,
86,5% das pessoas de 10 anos ou mais de idade que ndo utilizaram a
Internet eram nio estudantes. Entre estes, os motivos mais frequen-

9 Em 2022, com arevisio do questionario do médulo TIC pessoas da PNAD Continua, houve alteragdes das opgdes de respostas relativas ao principal motivo de néo utilizagéo da Internet no periodo de referéncia:
excluiu-se a opgao “falta de interesse em acessar a Internet” e incluiram-se as opgdes “falta de necessidade’, “falta de tempo” e “preocupagéo com privacidade ou seguranca”.

Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso pessoal 2024

13



PNHI] confinua

tes para o ndo uso foram os mesmos identificados para o total da
populagédo dessa faixa etaria: 51,2% néo sabiam utilizar a Internet e
27,2% nao tinham necessidade.

Entre os estudantes, por outro lado, os motivos foram diferentes.
A falta de necessidade foi apontada por 36,7% dessa populagdo que
nado acessou a Internet, percentual acima do observado para os ndo
estudantes. As questdes financeiras também tiveram peso maior en-
tre a populagdo de estudantes, representando aproximadamente 1/5
do total (10,7% consideravam o servico de acesso a Internet caro e
9,4%, 0 equipamento eletronico necessario era caro). A preocupagao
com privacidade ou seguranca, por sua vez, apresentou um percen-
tual de respostas consideravelmente mais elevado entre os estudan-
tes (17,4%), sendo essa preocupacéo relatada, como principal moti-
vo, por apenas 1,7% dos ndo estudantes, enquanto o motivo de ndo
saber utilizar a Internet — o mais frequente apontado pelos nao estu-
dantes — teve peso bem menor entre a populagao estudantil (9,1%).
Tais diferencas em relagdo aos ndo estudantes podem refletir, entre
outros fatores, o perfil etario, em média, mais jovem dos estudantes.

Motivo por que as pessoas nao utilizaram a
Internet (%)

Servi s 7,5
ervico de acesso a 70
Internet era caro i 10,7

Equipamento eletrénico ' 2L

A 2,5
necessério era caro 9.4
Servico de acesso a Internet ndo 2,4
estava disponivel nos locais que 2,2
costumavam frequentar 4,1
Falta de necessidade 27,2
36,7
4,3
Falta de tempo 4,2
4,5
N3o sabiam utilizar a Internet 51,2
9.1
- 3,8
Preocupagao com 17
privacidade ou seguranca ¢ 17.4
B Total
4,5 [ Nso estudantes
Outro motivo 4,0
8,0 Estudantes

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.

Como grande parte dos estudantes que nio utilizaram a Internet
era do ensino publico (86,5%), os principais motivos para o ndo uso
seguem a mesma tendéncia do total de estudantes, ou seja, a falta de
necessidade (34,0%) e as questoes financeiras, que somavam 22,3%. En-
tre os estudantes do ensino privado, observa-se um percentual ainda
maior de pessoas que apontaram para a falta de necessidade, abran-
gendo mais da metade daqueles que ndo utilizaram a Internet (54,4%),
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enquanto os motivos relacionados ao custo, seja do equipamento ou
do servico, somavam apenas 5,9%. A preocupagdo com privacidade
ou seguranca apresentou valores proximos para ambos os grupos de
estudantes, sendo alegada como principal motivo por 18,6% dos estu-
dantes da rede privada e 17,2% da rede publica. Desde 2022, quando
esse motivo passou a ser pesquisado, nota-se que a preocupacio com
privacidade ou seguranga aumentou, ano a ano, a sua participagao
como principal motivo de néo utilizagdo da Internet entre a populagdo
estudantil, tanto da rede privada quanto publica.

Posse de telefone mével celular para uso pessoal
Observa-se uma continua expansao da posse de telefone celular no
periodo abrangido pela pesquisa, aumentando de 77,4% da populacao
de 10 anos ou mais de idade, em 2016, para 81,4%, em 2019, até atingir
88,9%, em 2024. Nota-se uma variagao de 1,3 p.p. em relacdo a 2023,
quando o percentual de pessoas que tinham o aparelho foi de 87,6%.
Nas areas rurais, essa expansio foi ainda mais acentuada, passando de
54,6% de pessoas com aparelho celular, em 2016, para 60,0%, em 2019,
até alcancar 77,2%, em 2024. Em relagdo ao ano anterior, a variagao foi
de 3,5 p.p., acima do verificado para o total da populagéo.

Em termos regionais, os menores percentuais, em 2024, permane-
ceram nas Regides Norte (83,7%) e Nordeste (84,0%), ao passo que as
demais Grandes Regides apresentaram percentuais que variaram de
91,3% (Regido Sudeste) a 92,6% (Regido Centro-Oeste). No entanto,
observa-se que as diferencas regionais quanto a posse de aparelho
movel celular para uso pessoal vém diminuindo progressivamente ao
longo da série.

Para as pessoas que possuiam telefone movel celular para uso
pessoal, a PNAD Continua investigou se o aparelho tinha acesso a
Internet, sendo, atualmente, esse o equipamento mais utilizado para
acessar a rede. De 2023 para 2024, na populagio de 10 anos ou mais
de idade que possuia telefone movel celular para uso pessoal no Pais,
a parcela que tinha acesso a Internet por meio desse aparelho variou
de 96,7% para 97,5%. Na area rural esse indicador cresceu 1,7 p.p,, de
94,3% para 96,0%, permanecendo, contudo, um pouco menor que o
da area urbana, que variou de 97,0% para 97,7%.

Por grupos de idade

No Pais, em 2024, o percentual de pessoas que tinham telefone mo-
vel celular para uso pessoal, em cada grupo etario, registrou o seu
minimo no grupo de 10 a 13 anos de idade (56,5%), elevando-se
abruptamente entre as pessoas de 14 a 19 anos (87,6%). As maiores
participagdes ocorreram nos grupos dos adultos jovens de 25 a 29
anos (96,4%) e de 30 a 39 anos (96,5%). Nos grupos etarios seguintes,
o percentual declinou gradualmente até o dos adultos de meia-idade
de 50 a 59 anos (92,4%), terminando com queda mais acentuada en-
tre os idosos de 60 anos ou mais (78,1%).

Entre 2023 e 2024, houve variagdo positiva do percentual de pes-
soas que tinham telefone movel celular para uso pessoal em todos
0s grupos etarios. O maior crescimento da posse de telefone movel
celular ocorreu entre as pessoas de 14 a 19 anos e entre os idosos de
60 anos ou mais de idade, cuja proporcéo de pessoas que possuiam o
aparelho, em ambos os grupos, expandiu 2,0 p.p. no ultimo ano. Em
relacdo a 2019, o maior crescimento foi observado entre a populagao
idosa (11,5 p.p.).

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua



Por condicdo de estudante e rede de ensino

Em 2024, o percentual de pessoas de 10 anos ou mais de idade com
telefone movel celular para uso pessoal era maior entre os ndo es-
tudantes (90,9%) frente aos estudantes (80,6%). Entre os estudan-
tes, houve diferenca significativa nesse percentual segundo a rede
de ensino. Enquanto 94,2% dos estudantes da rede privada tinham
telefone movel celular para uso pessoal, esse percentual era de ape-
nas 73,7% entre aqueles da rede publica.

A maior discrepancia no percentual de estudantes que tinham
telefone moével celular entre as redes publica e privada ocorreu na
Regido Norte, uma diferenca de 31,5 p.p. a mais no percentual da-
queles da rede privada, explicada sobretudo pelo baixo percentual
de estudantes da rede publica com posse de telefone movel celular
nessa Regido (63,1%).

Ao considerar o curso frequentado, nota-se que entre os estu-
dantes do ensino fundamental havia uma diferenca de 17,9 p.p. na
posse de telefone movel celular a favor daqueles da rede privada:
apenas 60,1% dos estudantes da rede publica tinham o aparelho,
frente a 78,0% da rede privada. Entre os estudantes do ensino mé-
dio, a diferenga por rede de ensino se reduz para 6,3 p.p. (90,7% dos
estudantes da rede publica e 97,0% da rede privada), ao passo que
para os estudantes do ensino superior o percentual praticamente
se iguala e alcanga a quase universalidade nos dois grupos (99,2% e
99,6%, respectivamente).

confinua

Motivo de ndo ter telefone mével celular para uso
pessoal

Em 2024, no Pais, estima-se que 20,9 milhdes de pessoas ndo tinham
telefone movel celular para uso pessoal, representando 11,1% da
populagao de 10 anos ou mais de idade. Esse percentual era 18,6%,
em 2019, e 12,4%, em 2023.

Ao analisar o perfil dessas pessoas por sexo, observa-se que, em
2024, 54,4% eram homens, e 45,6%, mulheres. Por grupo etario, 36,9%
eram pessoas de 60 anos ou mais, e 24,2% pertenciam ao grupo de 10
a 13 anos de idade. Por nivel de escolaridade, nota-se que 80,3% nao
tinham instrugdo ou ndo haviam completado o ensino fundamental.

Para as pessoas que nao possuiam telefone moével celular para uso
pessoal, a PNAD Continua investigou o principal motivo de nio terem
o aparelho™. No Pais, dentre os motivos apontados, os trés maiores des-
taques agregaram, em conjunto, mais de 70% das pessoas de 10 anos
ou mais de idade que ndo tinham esse aparelho: 30,4% alegaram que
nao sabiam usar telefone mével celular; 21,8%, falta de necessidade em
ter telefone mavel celular; e 19,4%, que o aparelho telefonico era caro.
Os demais motivos elencados foram: costumavam usar o telefone mo-
vel celular de outra pessoa (10,8%); preocupagdo com privacidade ou
seguranca (7,6%); servico era caro (2,4%); e servico de telefonia movel
celular ndo estava disponivel nos locais que costumavam frequentar
(0,5%). Além desses, 7,2% das pessoas apontaram outro motivo, que
nao se enquadrava nos demais pesquisados.

Pessoas que tinham telefone mével celular para uso pessoal (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Pesquisas por Amostra de Domicilios, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2023-2024.

10 Em 2022, com a revisio do questionario do médulo TIC pessoas da PNAD Continua, houve alteragdes das opgdes de respostas relativas ao principal motivo de ndo ter telefone movel celular para uso pessoal:
exclui-se a opgao “falta de interesse em ter telefone movel celular” e incluiram-se as opgoes “falta de necessidade” e “preocupagao com privacidade ou seguranga”.
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Entre 2022 e 2024, observa-se uma redugio gradual do percen-
tual de pessoas que indicaram o preco do aparelho como principal
motivo para nao ter celular, com quedas anuais de 1,4 p.p., em 2023, e
4,0 p.p., em 2024. A preocupagao com privacidade ou seguranga, por
outro lado, apresentou aumento de participagao no periodo, tendo
sido apontada por 4,7% das pessoas, em 2022, elevando-se para 6,1%,
em 2023, e em seguida para 7,6% no ultimo ano.

Ao analisar por grupos etarios, observa-se que entre os dois gru-
pos que concentravam a maior parte das pessoas que ndo possuiam
aparelho celular, os motivos alegados eram bastante distintos. Para
as pessoas de 10 a 13 anos, além da alegacédo de falta de necessidade
(22,8%) e de o aparelho telefonico ser caro (21,5%), que também
estdo entre os motivos mais elencados pelo conjunto da populagao
pesquisada, destaca-se a preocupagdo com privacidade ou segu-
ranga (24,1%), que foi o motivo apontado com a maior frequéncia
por esse grupo mais jovem. Além disso, outro importante motivo
para as pessoas dessa faixa etaria foi o fato de que costumavam
usar o telefone movel celular de outra pessoa (17,7%). Para esse
grupo, os dois ultimos motivos citados apresentaram peso bastan-
te superior ao observado para o total da populagio de 10 anos ou
mais. Entre as pessoas de 60 anos ou mais, por outro lado, chama
a atengao que mais da metade das que nao possuiam o aparelho
alegavam ndo saber usar (59,3%), em seguida, a falta de necessidade
foi apontada por 24,1% dos idosos.

Os trés principais motivos para ndo possuir telefone movel celu-
lar, apontados pelo total da populagdo de 10 anos ou mais de idade,
também foram os trés mais indicados pelos ndo estudantes em 2024.
Contudo, o motivo de ndo saber utilizar o aparelho (44,0%) teve peso
bem maior nesse caso, seguido pela alegacdo de falta de necessidade
(22,2%), ao passo que o motivo financeiro relativo ao aparelho apre-
sentou um percentual menor (16,0%). A preocupagdo com privaci-
dade ou seguranca foi indicada por apenas 1,3% dos nao estudantes.

Entre os estudantes, o motivo com maior percentual foi que o
aparelho telefénico era caro (26,0%), seguido pela falta de neces-
sidade (21,0%) e a preocupagdo com privacidade ou seguranca
(20,2%). Outro motivo frequente foi a alegacdo de que costuma-
vam utilizar o telefone movel celular de outra pessoa (18,2%). O
motivo de ndo saber usar telefone moével celular, por outro lado, foi
apontado por apenas 3,3% dos estudantes (enquanto era o princi-
pal motivo dos nao estudantes e do total da populagio).
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Como a maior parte dos estudantes que ndo possuiam telefo-
ne movel celular para uso pessoal era da rede publica de ensino
(89,9%), os motivos alegados por estes se concentraram nos mes-
mos motivos observados para o total de estudantes: o valor do
equipamento (27,7%), a falta de necessidade (20,3%), a preocupa-
¢do com privacidade ou seguranca (18,7%) e o uso do aparelho de
outra pessoa (18,6%). Contudo, entre os estudantes da rede priva-
da, o principal motivo era a preocupagao com privacidade ou se-
guranca (33,4%), seguida pela alegada falta de necessidade (26,7%),
ao passo que parcela bem menor (10,6%) apontou como principal
motivo o preco do equipamento.

Pessoas que nao tinham telefone mével celular
para uso pessoal, por idade, segundo o motivo (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Pesquisas por Amostra de Domicilios,
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2024.
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